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الإهداء

إلى من أحمل .. إلى من علمني العطاء بدون انتظار .. االله بالهیبة والوقار إلى من كلله
أرجو من االله أن یمد في عمرك لترى ثماراً قد حان قطافها بعد طول .. افتخار أسمه بكل
)لدي العزیزوا.. (أهتدي بها الیوم وفي الغد وإلى الأبداً وستبقى كلماتك نجومانتظار

إلى القلب الناصع بالبیاض  ..إلى رمز الحب وبلسم الشفاء.. إلى من أرضعتني الحب والحنان
إلى من ملكت حواسي وإحساسي ، واحتوت عقلي وأفكاري ، وهامت بها نفسي وأنفاسي، الى 

..الحب الصادق ، والشمس الوضاءة التي أنارت لي دروب النجاح في الحیاة 

)الوالدة الحبیبةإلیكِ أیتها( 

إلى من أظهروا لي ما هو ..الطاهرة الرقیقة والنفوس البریئة إلى ریاحین حیاتي إلى القلوب

)إخوتي.. (معكم أكون انا وبدونكم أكون مثل أي شيء.. من الحیاةأجمل

الى.. والدواءالجرحإلىاءالى الحب والهو ..من ملك شعوري وأحاسیسي وحبي وتقدیريإلى

منةمن له كل الحب وكل بسمالملاك الطاهر الىإلى.. اءوالى الفرح والهنض والسماءالأر 

وله ینبض القلب.. يتَ فَ شَ 

إلى الذي لا یزال ینزف ویقاوم بكل ما لدیه من قوة والذي كان الدافع وراء نجاحي وطني 

الحبیب فلسطین



ه

شكر وتقدیر

يعلى أداء هذا الواجب ووفقنيأعانندرب العلم والمعرفة و يلأنارالحمد الله الذي 

.نجاز هذا العمللإ

انتهیت من إعداد هذه الرسالة إلا أن أتقدم بجزیل الشكر والعرفان أنلا یسعني بعد 

الذي شرفني بقبوله فریحاتعبداالله العمار الفاضل الدكتور أستاذيإلىبعد شكر االله تعالى 

وإخراجهال الكبیر بعد االله تعالى في تطویرها والذي كان له الفضعلى هذه الرسالةالإشراف

في جامعة عمان العربیة الذین كانوا خیر مربین والذین أساتذتيوأشكر .حیز الوجودإلى

.ساهموا في تكوین شخصیتي العلمیة والتربویة

كمــا لا یفــوتني أن أتقــدم بالشــكر والعرفــان إلــى الســادة أعضــاء لجنــة المناقشــة لتفضــلهم 

على مناقشة هـذه الرسـالة والـذین كـان لملحوظـاتهم عظـیم الأثـر فـي إثرائهـا، فلهـم منـي بالموافقة 

.كل الشكر والتقدیر
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واقع المشكلات الانفعالیة والاجتماعیة التي على هدفت هذه الدراسة إلى التعرف

.تواجه المراهقات في علاقاتهن بأمهاتهن في منطقة كفركنا من وجهة نظر المراهقات والأمهات

طالبة مراهقة من الطالبات) 400(، واً أم) 400(فرد منهم ) 800(عینة الدراسة من تتكون

من مرحلتي الدراسة الإعدادیة والثانویة في العشوائیة البسیطةبالطریقة هنتم اختیار اللواتي

لفصل الدراسي وذلك في االمدارس التابعة لمدیریة التربیة والتعلیم في منطقة كفركنا في فلسطین 

ي المشكلات الانفعالیة والاجتماعیة تم تطبیق مقیاس. م2013/م2012لعام الدراسي من االثاني

.  بعد التحقق من دلالات صدقهما وثباتهما) صورة المراهقة، وصورة الأم(



م

جــــاء مــــن وجهــــة نظــــر المراهقــــاتلمشــــكلات الانفعالیــــةامســــتوىأن أظهــــرت النتــــائج 

جتماعیـةلمشـكلات الاامسـتوىأن و .بمستوى منخفض، ومن وجهة نظر الأمهات جاء متوسـطاً 

وجـود فـروق ذات دلالـة كمـا أظهـرت النتـائج . من وجهة نظر المراهقات والأمهاتوسطاً جاء مت

فــي مســتوى المشــكلات الانفعالیــة والاجتماعیــة مــن وجهــة نظــر المراهقــات تعــزى لأثــر إحصـائیة

وجــــود فــــروق ذات دلالــــة عــــدم و . ، وجــــاءت الفــــروق لصــــالح المرحلــــة الثانویــــةالمرحلــــة الدراســــیة

مشــكلات الانفعالیــة والاجتماعیــة مــن وجهــة نظــر الأمهــات تعــزى لأثــر فــي مســتوى الإحصــائیة

.المرحلة الدراسیة

فــي مســتوى المشــكلات الانفعالیــة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیةوأظهــرت النتــائج 

المرحلــة التعلیمیــة، وجــاءت الفــروق لصــالح المرحلــة الثانویــة، وجــاءت والاجتماعیــة تعــزى لأثــر 

فـــي مســـتوى وجــود فـــروق ذات دلالـــة إحصــائیةكمــا أظهـــرت النتـــائج .الفــروق لصـــالح الأمهـــات

التفاعـــل بـــین المرحلـــة التعلیمیـــة ووجهـــة النظـــر، المشـــكلات الانفعالیـــة والاجتماعیـــة تعـــزى لأثـــر

.وكانت الفروق لصالح الأم في المرحلتین الإعدادیة والثانویة

لمشـكلات الانفعالیـة المزید مـن الدراسـات التـي تبحـث فـي اوقد أوصت الدراسة بإجراء 

والاجتماعیة التي تواجهها المراهقة فـي علاقتهـا بأمهـا، فـي منـاطق مختلفـة فـي فلسـطین، وعلـى 

. قطاعات مختلفة، ومقارنة نتائجها بنتائج هذه الدراسة
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Abstract

The purpose of this study was to investigate the emotional and

social problems facing adolescents in their relationships with their

mothers in the area of Kufr Kana from the perspective of teenager's and

their mothers. The study sample consisted of 800 individuals of whom

(400) mothers, and (400) female teenager students chosen randomly of

the two phases of the study preparatory and secondary schools affiliated

to the Directorate of Education in the area of Kfar Kana in Palestine

through the second semester of the year the academic 2012/2013. A two

scales of emotional and social problems were developed with two

versions, one for daughters and the other for mothers. The two scales

were applied among the participants after computing of psychometric

characteristics.

The results showed that the level of emotional problems from the

perspective of adolescence came in a low level, and from the

perspective of the mothers was moderate. That's the level of social



س

problems came from in a moderate from the adolescence perspectives

and the mother. The results showed a statistically significant difference

in the level of emotional and social problems from the perspectives of

adolescence due to the impact of the phase of the study, and the

differences were in favor of the secondary stage. And the lack of

statistically significant differences in the level of emotional and social

problems from the perspective of the mother due to the impact of the

level of school (preparatory vs. secondary).

The results showed a statistically significant difference in the

level of social and emotional problems due to the impact of educational

level, and the differences were in favor of the secondary, the differences

were in favor of the mother. The results showed a statistically

significant difference in the level of social and emotional problems due

to the effect of the interaction between stage and educational viewpoint,

and the differences were in favor of the mother in the preparatory and

secondary level.

The study recommended further studies to search at the emotional

and social problems faced by teens in their relationship with their

mothers, in different parts of Palestine, and the different sectors, and the

results compared to the results of this study.
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الفصل الأول

مشكلة الدراسة وأهمیتها
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الفصل الأول

مشكلة الدراسة وأهمیتها

المقدمة

ینتقـل خلالهـا مـن مرحلـة الطفولـة الإنسـان،تعتبر مرحلة المراهقة مـن أهـم مراحـل حیـاة 

وتصاحب هذه المرحلة تغیرات فسیولوجیة ونفسیة وعقلیة وانفعالیة واجتماعیة، لـذلك . الرشدإلى

، وتـؤثر تُعد مرحلة حرجة في حیاة الفـرد، وحلقـة مـن حلقـات النمـو، تتـأثر بالمرحلـة التـي تسـبقها

رحلـة مشـكلات وقـد یرجـع سـبب ذلـك وتوصـف مرحلـة المراهقـة بأنهـا م.على المراحل التي تلیها

المراهـق غیرات تأثیرات سـلبیة تعـوق تكیّـف الفـرد تفقد یكون لهذه ال،إلى التغیرات التي تصاحبها

.خرینوتوافقه مع الآ

الفتـــاة المراهقـــة مجموعـــة مـــن الخصـــائص النمائیـــة، علـــىففـــي مرحلـــة المراهقـــة یُلاحـــظ 

لإحساس بالمسؤولیة، والقدرة على التنسیق بـین حیث یكون لدیها الاعتقاد بالكفاءة الشخصیة، وا

المطالــب والحاجــات، بالإضــافة إلــى القــدرة علــى تقمــص أدوار الآخــرین، وإدراك الهویــة الجنســیة 

والتصــرف بموجــب هــذا الإدراك، كمــا تصــبح الفتــاة المراهقــة فــي هــذه المرحلــة أكثــر مــیلاً نحــو 

).2009وس، محر (الاستقلالیة، والاندفاعیة، والغموض والتناقض 

حیــث تتســم الفتــاة المراهقــة فــي هــذه المرحلــة بالحساســیة الانفعالیــة، وتصــبح غیــر قــادرة  

على التحكم بانفعالاتها، بحیث تتعرض الفتـاة لحـالات مـن الشـعور بـالخوف، والاكتئـاب والیـأس 

والانطـــواء، ویلاحـــظ علیهـــا مشـــاعر الغضـــب والثـــورة، والتمـــرد نحـــو مصـــادر الســـلطة، خاصـــة 

التي  تحـول بینهـا وبـین میلهـا إلـى التحـرر والاسـتقلال، وتأكیـد ذاتهـا، ویـزداد میلهـا إلـى السلطة

الأصـدقاء باختیـارالاهتمـامخـارج نطـاق الأسـرة، حیـث یلاحـظ علیهـا اجتماعیـةتكوین علاقات 
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ـــــول والســـــمات ـــــة، ویتشـــــابهون معهـــــا فـــــي المی ممـــــن یشـــــبعون حاجاتهـــــا الشخصـــــیة والاجتماعی

).2005الهنداوي، (

ونتیجـة لهــذه التغیــرات النمائیـة التــي تطــرأ علـى الفتــاة المراهقــة فـي هــذه المرحلــة، تظهــر 

علـــى الفتـــاة المراهقـــة، والتـــي تتمثـــل فـــي الشـــعور والاجتماعیـــةالانفعالیـــةالعدیـــد مـــن المشـــكلات 

، والعزلة، والشعور بالذنب، وتأنیـب الضـمیر، والانطواءبالخوف، والخجل، والغضب، والعدوان، 

، والارتبـاك، وتقلـب المـزاج، ویـزداد شـعور المراهقـة بـالنقص والاكتئـابور بالقلق، والتوتر، والشع

، الاجتماعیــةوضــعف الثقــة بــالنفس، وعــدم القــدرة علــى فهــم الآخــرین، والشــعور بالوحــدة والعزلــة 

).2005زهران، (والتمرد على العادات والتقالید السائدة في الأسرة والمجتمع 

داخـــلالأموخاصـــةوالـــدیهامـــنالمراهقـــةتتلقاهـــاالتـــيالمعاملـــةنأفیـــهشـــكلاوممـــا

ویعــد.وتوافقهــاوقیمهــاوســلوكهاشخصــیتهاعلیــهتكــونأنیمكــنبمــاوثیقــةعلاقــةذاتالأســرة

ــةأثــرتنــاولواالــذینأوائــلمــنفرویــد الانفعالیــةبالمشــكلاتالأبنــاءإصــابةفــيالوالدیــةالمعامل

لاحقـاً سـیظهرالأولىالسنواتخلالاأبنائهمإلىالوالدانیقدمهماأنیرىحیثوالاجتماعیة،

ونؤ یلجـتجعلهـمالتـيالاطمئنـانعـدممشـاعرفیهمالقاسیةالمعاملةتنميإذشخصیاتهم،على

).1995كوري،(والعزلةوالعدوان،كالغیرة،الانتباهلجذبمناسبةغیرتوافقیةأسالیبإلى

یمارسها الوالدان في تعاملهم مع الأبناء كالتفرقة التيالخاطئةالأسریةالتنشئةفأسالیب

فــي المعاملــة، والحمایــة الزائــدة، والاتجاهــات الســلبیة للوالــدین، مــن شــأنها أن تــؤدي إلــى حــدوث 

المشــكلات الانفعالیــة والاجتماعیــة لــدى الأبنــاء، كمــا أن مــا تعانیــه الأســرة  مــن مشــكلات أســریة 

، والانفصــال عــن الوالــدین، والحرمــان العــاطفي، ووجــود نمــاذج ســیئة كــالطلاق، والتفكــك الأســري

من قبل البالغین في الأسرة، والظروف الاجتماعیة والاقتصادیة السیئة أثر في حدوث مثـل هـذه 

.المشكلات لدى الأبناء
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المراهقـة كـالرفض أبنتهـافأسالیب المعاملة الوالدیة التي تسـتخدمها الأم فـي تعاملهـا مـع 

والقســوة والتــدلیل والحمایــة الزائــدة والتفرقــة والإهمــال، مــن شــأنها أن تــؤدي إلــى ظهــور والتســلط

العدید من المشكلات الانفعالیة والاجتماعیة لدى المراهقة، والتي تنعكس على سلوكها في هیئة 

والكــذب الانتبــاهومحاولــة جــذب بالاضــطهاداســتجابات ســلبیة نحــو البیئــة، كالعدوانیــة والشــعور 

الانفعالیــــــةالاجتمــــــاعي، وغیرهــــــا مــــــن المشــــــكلات والانســــــحابور بــــــالقلق، والإحبــــــاط، والشــــــع

رحلة وما یلیها من مراحلالتي تؤثر سلبیاً على نموها وصحتها النفسیة في هذه الموالاجتماعیة

).2005زهران، (

فما تتلقاه المراهقة من أسالیب معاملة من قبل الأم على علاقة وثیقة بمـا سـتكون علیـه 

خصیتها وسلوكها وقیمهما وتوافقها الانفعالي والاجتماعي في المسـتقبل، وإدراك المراهقـة لهـذه ش

المعاملـة، إمـا أن یكــون إیجابیـاً وإمــا أن یكـون ســلبیاً، ویعـزى إلیــه مسـتوى الصــحة النفسـیة الــذي 

).2007البشیر والقعشان، (تتمتع به المراهقة 

باســـــتقرارها الانفعـــــالي وبتوافقهـــــا الشخصـــــي ن إدراك المراهقـــــة لســـــلوك الأم یـــــرتبطإإذ 

والاجتمــاعي وتحقیقهــا لــذاتها، وهــذه الحقیقــة تتماشــى مــع معطیــات الصــحة النفســیة، والتــي تــرى 

).2000الخالدي، (بأن التنظیم السیكولوجي للفرد یتأثر بمدركاته الشخصیة 

وف، والخجــل، التــي تعــاني منهــا المراهقــة فــي الشــعور بــالخالانفعالیــةتتمثــل المشــكلات 

، والعزلــة، والشــعور بالــذنب، وتأنیــب الضــمیر، والشــعور بــالقلق، والانطــواءوالغضــب، والعــدوان، 

ـــاب،  ـــة، والشـــعور والانقبـــاضوالتـــوتر، والاكتئ ـــة الانفعالی ـــب الحال وعـــدم الشـــعور بالســـعادة، وتقل

س، ، والشــــعور بــــنقص القــــدرة علــــى تحمــــل المســــؤولیة، وضــــعف الثقــــة بــــالنفوالارتبــــاكبــــالنقص 

، والعصـبیة، والحساسـیة الانفعالیـة، الاسـتثارة، والتهـیج وسـهولة الاسـتقراروالعناد، والتمرد، وعدم 
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والاســتغراقواللامبــالاة، والاســتهتاروضــعف الإرادة، وعــدم القــدرة علــى التصــرف فــي الأزمــات، 

).2005زهران، (في أحلام الیقظة وغیرها

ها المراهقة في مشكلات العلاقات الأسریة التي تعاني منالاجتماعیةوتتمثل المشكلات 

كالرغبة في أن تكون أوضاع الأسرة أفضـل ممـا هـي علیـه، أو الخجـل مـن مناقشـة الوالـدین فـي 

الأمور الشخصیة، أو عدم اتفاق المراهقة في آرائها مع آراء الأسرة، التمرد على السلطة، والتـي 

والتمـرد علـى العـادات والتقالیـد التـي تتبعهـا عـن الأسـرة، الاسـتقلالتتمثل في رغبـة المراهقـة فـي 

).  2004السبتي، (الأسرة 

واســتناداً علــى مــا ســبق تحــاول الدراســة الحالیــة الكشــف عــن واقــع المشــكلات الانفعالیــة 

والاجتماعیة التي تواجه المراهقات في علاقاتهن بأمهاتهن من وجهة نظر المراهقات والأمهات، 

لیب معاملـــة مـــن قبـــل الأم، لـــه صـــلة وثیقـــة بالعدیـــد مـــن الجوانـــب فمـــا تتلقـــاه المراهقـــة مـــن أســـا

الانفعالیــة والاجتماعیــة لــدى المراهقــة، وخاصــة الأســالیب التــي تتســم بــالرفض والإهمــال وســوء 

المعاملة والتي من شأنها أن تسبب العدید من المشـكلات الانفعالیـة والاجتماعیـة لـدى المراهقـة، 

التــــي تناولــــت المشــــكلات الانفعالیــــة والاجتماعیــــة التــــي تواجــــه ونظــــراً لنــــدرة الدراســــات المحلیــــة

المراهقات في علاقـاتهن بأمهـاتهن فـي المجتمـع الفلسـطیني وفـي منطقـة كفركنـا مـن وجهـة نظـر 

ــــع المشــــكلات  ــــى واق ــــةالمراهقــــات والأمهــــات جــــاءت هــــذه الدراســــة بهــــدف التعــــرف عل الانفعالی

.ن الأم وابنتها المراهقةالتي تسببها العلاقة السلبیة بیوالاجتماعیة
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مشكلة الدراسة

تتمثـــل مشـــكلة الدراســـة فـــي الكشـــف عـــن واقـــع المشـــكلات الانفعالیـــة والاجتماعیـــة التـــي 

ــــة كفركنــــا مــــن وجهــــة نظــــر المراهقــــات  تواجــــه المراهقــــات فــــي علاقــــاتهن بأمهــــاتهن فــــي منطق

.والأمهات

عناصر مشكلة الدراسة

:لآتیةتحاول الدراسة الإجابة عن الأسئلة ا

نظروجهةمنالمشكلات الانفعالیة التي تواجه المراهقات في علاقاتهن بأمهاتهن درجة ما .1

والأمهات؟المراهقات

المشــكلات الاجتماعیــة التــي تواجــه المراهقــات فــي علاقــاتهن بأمهــاتهن مــن وجهــة درجــة مــا .2

نظر المراهقات والأمهات؟  

راهقــات فــي علاقــاتهن بأمهــاتهن بــاختلاف هــل تختلــف المشــكلات الانفعالیــة التــي تواجــه الم.3

؟ )إعدادي، ثانوي(المرحلة الدراسیة 

هل تختلف المشكلات الاجتماعیة التي تواجـه المراهقـات فـي علاقـاتهن بأمهـاتهن بـاختلاف .4

؟)إعدادي، ثانوي(المرحلة الدراسیة 

مهات؟هل تختلف المشكلات الانفعالیة والاجتماعیة باختلاف وجهتي نظر المراهقات والأ.5
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: أهمیة الدراسة

تســـــتمد الدراســـــة الحالیـــــة أهمیتهـــــا مـــــن أهمیـــــة موضـــــوعها وهـــــو المشـــــكلات الانفعالیـــــة 

وتتمثـل هــذه الأهمیــة مـن خــلال تناولهــا ، والاجتماعیـة التــي تواجههـا المراهقــة فــي علاقتهـا بأمهــا

: جانبین مهمین وهما

:الأهمیة النظریة

تضـــیفه هـــذه الدراســـة مـــن معلومـــات جدیـــدة إلـــى تبـــدو الأهمیـــة النظریـــة مـــن خـــلال مـــا 

المعرفــة الإنســانیة والمكتبــة العربیــة حــول موضــوع المشــكلات الانفعالیــة والاجتماعیــة، وطبیعــة 

ن ضــمن هــذا المجــال، وأولیــاء و هن، والتــي قــد یســتفید منهــا البــاحثالعلاقــة بــین المراهقــات وأمهــات

ن علــى العملیــة التعلیمیــة و ن، وكــذلك القــائمو ن والنفســیو ن التربویــو الأمــور، والمراهقــات والمرشــد

مــن خـــلال توظیــف مـــا كتــب مــن أدب نظـــري فــي تفســـیر متغیــرات هـــذه ، التربویــة فــي فلســـطین

علــى أهــم الخصــائص النمائیــة، والتغیــرات وكــذلك التعــرف . الدراســة فــي بیئــة الدراســة الفلســطینیة

ن مشــكلات انفعالیــة واجتماعیــة التـي تطــرأ علــى المراهقــة فــي هــذه المرحلــة، ومـا یترتــب علیهــا مــ

.نتیجة المعاملة السیئة من قبل الآباء وخاصة الأم

ــة ــة التطبیقی فتبــدو الأهمیــة التطبیقیــة فیمــا یترتــب علــى النتــائج التــي توصــلت لهــا هــذه :الأهمی

: الدراسة من فوائد عملیة في المیدان التربوي، وتتمثل الأهمیة التطبیقیة فیما یأتي

ین التربــــویین، والمرشــــدین النفســــیین والاجتمــــاعیین فــــي التعــــرف علــــى أهــــم مســــاعد المســــؤول-

المشــكلات الانفعالیــة والاجتماعیــة التــي تعــاني منهــا المراهقــات، لوضــع بــرامج  إرشــادیة وقائیــة، 

تســاعد فــي الحــد مــن تطــور المشــكلات الانفعالیــة والاجتماعیــة لــدى المراهقــات، واســتخدام طــرق 

.روف الاجتماعیة والانفعالیة للطالبات في مرحلة المراهقةوأسالیب تدریس تراعي الظ
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مساعدة أولیاء الأمور خاصة الأمهات في التعرف على مظاهر النمو الانفعالیة والاجتماعیة -

التــي تمیــز مرحلــة المراهقــة، وكــذلك التعــرف علــى حاجــات ومطالــب هــذه المرحلــة التــي تمــر بهــا 

لبیــة هــذه المطالــب والحاجــات وتحقیقهــا مــن أجــل أن تمــر الفتــاة المراهقــة، ومــن ثــم العمــل علــى ت

.المراهقة في هذه المرحلة وهي تشعر بحالة انفعالیة واجتماعیة هادئة ومریحة

مساعدة الفتاة المراهقة في التعرف على أهم المشكلات الانفعالیـة والاجتماعیـة التـي تواجههـا -

إلـى مسـتوى مناسـب مـن التوافـق الانفعـالي والوصـول ،في علاقتهـا بأمهـا، وكیفیـة التغلـب علیهـا

. والاجتماعي

المشكلات الانفعالیة والاجتماعیة یتـوفر فیهمـا دلالات مقبولـة لقیاسانتقدم هذه الدراسة أدات-

ن فــي الدراســات ذات الصــلة و الفلســطینیة، یســتفید منهمــا البــاحثمــن الصــدق والثبــات علــى البیئــة 

.ا في بیئات أخرىبموضوع الدراسة الحالیة، وتطبیقهم

تعریف المصطلحات مفاهیمیاً وإجرائیاً 

:ورد في الدراسة الحالیة مصطلحات، تم تعریفها مفاهیمیاً وإجرائیاً على النحو التالي

حالــه تكــون فیهــا ردود الفعــل : "بأنهــا) 505: 2005(یعرفهــا زهــران :المشــكلات الانفعالیــة-

بالدرجـــة التـــي تحصـــل إجرائیـــاً وتعـــرّف ". أو بالنقصـــانالانفعالیـــة غیـــر مناســـبة لمثیرهـــا بالزیـــادة 

علیها المراهقة على مقیاس المشكلات الانفعالیة من وجهة نظر المراهقة وأمها، والمُعد من قبل 

. الباحثة

سلوكیات یرغب أو اتصعوب: "بأنها) 25: 2003(تعرفها الجولاني :المشكلات الاجتماعیة-

وتُعــرّف ". خلص مــن أضــرارها ومخاطرهــا علــى الفــرد والجماعــةفــي إزالتهــا وتصــحیحها للــتالفــرد 

من وجهـة نظـر بالدرجة التي تحصل علیها المراهقة على مقیاس المشكلات الاجتماعیة إجرائیاً 

. المراهقة وأمها، المُعد من قبل الباحثة
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فـــي فتـــرة النمـــو الشـــامل والتـــي تتمثـــل ":بأنهـــا) 174: 2007(تعرفهـــا أبـــو غریبـــة : المراهقـــة-

والاجتمــاعي والعـاطفي، والتــي ینتقـل خلالهــا الفــرد والأخلاقـيالنضـج الجســمي والعقلـي والنفســي 

في هذه إجرائیاً وتعرّف."سنة) 21-12(من مرحلة الطفولة إلى مرحلة الرشد، وتمتد من عمر 

فـي سـنة) 18-12(تي تتراوح أعمارهن بین لاالطالبات الالتي تنتقل خلالها فترة النموبالدراسة 

.)م2013/م2012(المدارس الإعدادیة والثانویة في منطقة كفركنا، للعام الدراسي 

ـــة الدراســـیة- ـــة إجرائیـــاً :المرحل ـــة بأنهـــا تعرفهـــا الباحث ـــذي یشـــمل المرحل المســـتوى التعلیمـــي ال

ـــامن، الو ســـابع، ال(الصـــفوف تشـــملالتـــي الإعدادیـــة  ـــة )تاســـعالو ث ـــة الثانوی تشـــملالتـــي ، والمرحل

.)الثاني عشرادي عشر، و الحعاشر، ال(وفالصف

: الدراسةمحددات

.تم تطبیق هذه الدراسة في قریة كفركنا في فلسطین: المحدد المكاني- 

/ 2012فـــي الفصـــل الدراســـي الثـــاني للعـــام الدراســـي الدراســـةتـــم تطبیـــق : المحـــدد الزمـــاني- 

2013.

الإعدادیة والثانویـة فـي تم تطبیق هذه الدراسة على المراهقات في المدارس: المحدد البشري- 

.نمراهقات اللواتي تم التطبیق علیهمهات المدارس قریة كفركنا، وكذلك تطبیقها على أ

امهما فــي هــذه الدراســة، وهمــا مقیاســتــم اســتخدانیتــلأداتي الدراســة التتحــدد نتــائج الدراســة بــ- 

بــه مــن دلالات ، ومــا یتمتعــانن مــن قبــل الباحثــةاالمشــكلات الانفعالیــة والاجتماعیــة المطــور 

لذلك تتحدد إمكانیة تعمـیم نتـائج ، راسة علیهصدق وثبات، وبمدى صدق إجابات عینة الد

.الدراسة على المجتمعات المماثلة لمجتمع الدراسة فقط، وبمدى تمثیل العینة لمجتمعها
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الفصل الثاني

الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة
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الفصل الثاني

دب النظري والدراسات السابقة ذات الصلةالأ

یتنـــــاول هـــــذا الفصـــــل الإطـــــار النظـــــري المتعلـــــق بالدراســـــة الحالیـــــة ومتغیراتهـــــا وهـــــي 

المشـــكلات الانفعالیـــة والاجتماعیـــة التـــي تواجههـــا المراهقـــة فـــي علاقتهـــا بأمهـــا مـــن وجهـــة نظـــر 

الصـلة بموضـوع الدراسـة، المراهقة وأمها، كمـا یتضـمن عرضـاً للدراسـات العربیـة والأجنبیـة ذات 

. ومقارنة الدراسة الحالیة بالدراسات ذات الصلة وفیما یأتي عرض لذلك

:الأدب النظري: أولاً 

:مرحلة المراهقة

تُعد مرحلة المراهقـة مـن أدق مراحـل النمـو التـي یمـر بهـا الإنسـان، كونهـا المرحلـة التـي 

أهمیـة كبـرى فـي تحدیـد هویتهـا وصـحتها تنمو فیها المیول والاتجاهات لدى المراهقة، والتي لها

النفســیة، ومــا ســتكون علیــه فــي المســتقبل فــي اختیــار مســتقبلها الأكــادیمي والمهنــي مــن خــلال 

فـي هـذه المرحلـة مـن الناحیـة المراهقـةتنمـوالمهنیـة المتاحـة أمامهـا، كمـا الأكادیمیةالاختیارات 

ب معاملة المراهقة معاملة خاصة من حیـث تطلیمماالجسمیة والعقلیة والانفعالیة والاجتماعیة، 

الاعتــــراف بهــــا، واحتــــرام مشــــاعرها، واســــتقلالها، حیــــث تــــتعلم المراهقــــة فیهــــا تحمــــل المســــؤولیة 

).2008جبر، (وواجباتها اتجاه المجتمع 

إلــى ثلاثــة أقســام كمــا یشــیر زهــران نیكمــا یشــیر غالبیــة البــاحثوتقســم مرحلــة المراهقــة

:وهذه الأقسام هي) 2005(

.سنة، وتقابل المرحلة الإعدادیة14-12من سن : مرحلة المراهقة المبكرة.1

.سنة، وتقابل المرحلة الثانویة17-15من سن : مرحلة المراهقة المتوسطة.2

.سنة، وتقابل المرحلة الجامعیة21-18من سن : المتأخرةمرحلة المراهقة .3
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مظاهر النمو في مرحلة المراهقة

هــذه المرحلــة لمجموعــة مــن التغیــرات الجســمیة، والحركیــة، تتعــرض الفتــاة المراهقــة فــي

:والعقلیة، والانفعالیة، والاجتماعیة، والتي تتمثل في المظاهر الآتیة

النمو الجسمي والفسیولوجي . 1

یقصــد بــالنمو الجســمي والفســیولوجي التغیــرات فــي الأبعــاد الخارجیــة والداخلیــة للإنســان 

فـــي مرحلـــة المراهقـــة تحـــدث لـــدى الفتـــاة المراهقـــة التغیـــرات كـــالطول والعـــرض والـــوزن وغیرهـــا، ف

ةنوعیانتقالمرحلة الحادیة عشر، والتي تمثل الجسمیة المتمیزة والواضحة بعد عمر العاشرة أو

فــي عملیــه النمــو المتواصــلة والتــي تبلــغ ذروتهــا فــي حــدود الثامنــة عشــرة، وعــادة مــا تعــزى هــذه 

تفرزهــا الغــدد الصــماء والغــدد الجنســیة، والتــي تثیــر بصــورة التغیــرات إلــى حركــة الهرمونــات التــي 

عامــة المســتقبلات فــي واحــد أو أكثــر مــن الأعضــاء والأنســجة، فتعمــل علــى تكــوین الجســم فــي 

جمیع أجهزته العظمیة والعصبیة والتناسلیة، وفي هذا تدریج طبیعي نحـو التكامـل والانتقـال مـن 

دث نمـــو ســـریع مفـــاجئ فـــي الهیكـــل العظمـــي، جســـم طفـــولي إلـــى أنثـــوي، ففـــي هـــذه المرحلـــة یحـــ

ویتجلى ذلك في ازدیاد الطـول، واتسـاع الحـوض والأرداف، وذلـك توطئـة لتحقیـق وظیفـة الحمـل 

).2006الحسین، (

النمو الجنسي. 2

ــالنمو الجســمي والفســیولوجي، والــذي یمكــن تقســیمه خــلال هــذه  یــرتبط النمــو الجنســي ب

)2003معوض،: (المرحلة إلى ثلاث فترات، هي

وفیهــــا تظهــــر بشـــائر النمــــو الجنســــي، والتـــي یطلــــق علیهــــا اســــم : فتـــرة مــــا قبــــل البلـــوغ.1

الخصائص الجنسیة الثانویة، وهي مرحلة مشوبة بالقلق نتیجـة هـذه التغیـرات الطارئـة، 

.كنمو الثدیین، وظهور الشعر في أماكن معینة من الجسم
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جنسـیة فـي أداء وظائفهـا، وخـلال هـذه وفـي هـذه الفتـرة تبـدأ الغـدد ال: فترة أثناء البلـوغ .2

.المرحلة تبدأ بوادر النضج كظهور الحیض

وهي فتـرة اكتمـال الوظـائف العضـویة، ونضـج الأعضـاء التناسـلیة، : فترة ما بعد البلوغ.3

. بحیث یمكن للفتاة أن تؤدي وظیفتها التناسلیة كاملة

النمو العقلي المعرفي. 3

لعصـــبي ودرجـــة نمـــوه ومرونتـــه وقیامـــه بالنشـــاط یعتمـــد التكـــوین العقلـــي علـــى الجهـــاز ا

الحیوي الفعال، فالتغیرات التي تحدث في النمو أثناء المراهقة غالباً ما تقترن بتغیـرات مثیـرة فـي 

النمــو العقلــي، وهــي التغیــرات التـــي تطــرأ علــى الأداء العقلــي فـــي الكــم والكیــف، ذلــك أن القـــدرة 

لعمر السابقة، حیـث یكتمـل النضـج العقلـي فـي نهایـة العقلیة تنمو بسرعة أكبر منها في مراحل ا

).1996الزعبلاوي، (هذه المرحلة 

ومــن مظــاهر النمــو العقلــي المعرفــي فــي مرحلــة المراهقــة، حــرص الفتــاة علــى التفكیــر 

واستخدام المعلومات وتسخیرها إلى قمـة الفعالیـة، فتصـبح قـادرة علـى الفهـم، وأداء المهـام بشـكل 

عة وبفاعلیــة أكثــر، بالإضــافة إلــى التطــور الحاصــل فــي اســتیعاب أبعــاد أكثــر ســهولة وأعظــم ســر 

المشكلة أو المهمة، وتعریفها، وتحلیلها، ووضع الحلول لها، مع الاهتمام بالأحوال الاجتماعیـة، 

واســـتیعاب المعـــاني المجـــردة، وتكـــوین فلســـفة معینـــة حولهـــا، ممـــا یـــؤدي إلـــى تكـــوین الشخصـــیة 

).2003معوض، (المتمیزة لها 

كما تتزاید لدى الفتاة القدرة علـى التفكیـر المجـرد، والتحلیـل المنطقـي، ومعالجـة الأشـیاء 

غیر الموجودة وغیر الملموسة، إذ تتمكن من معالجة القضایا العقلیة الصرفة وتقویمها، وتناقش 

كمـا بدرجة من الدقة العوامل والأسباب التي تستند إلیها قضیة مـا وتفسـیرها وتعطـي رأیهـا فیهـا، 

).1996الزعبلاوي، (یتجه النشاط العقلي نحو التمركز حول مظهر معین من مظاهر النشاط 
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ومما یمیز النمو العقلـي لـدى الفتـاة، إدراكهـا التـام لمفهـوم الـزمن، وقـدرتها علـى التفكیـر 

التفكیر الآني، فالمراهقة لا تكون أسیرة الحال مشدودة إلیه كما هو حـال إلىالمستقبلي، إضافة 

الماضـــي والحاضـــر : ن عقلیتهـــا تمكنهـــا مـــن فهـــم الأبعـــاد الزمنیـــةإالطفـــل دون ســـن العاشـــرة، إذ 

النغمیشـي، (والمستقبل، وتستطیع ذاكرتها استدعاء الماضي، كما تستطیع التفكیر فـي المسـتقبل 

1994.(

وهــذا التطــور النمــائي للقــدرات العقلیــة مــن أهــم العوامــل التــي تســاعد علــى تكیــف الفتــاة 

اهقــة مــع نفســها وبیئتهــا الاجتماعیــة، وذلــك مشــروط بحســن التربیــة والتوجیــه المناســب لهــذه المر 

ـــان التغیـــرات الجســـمیة  ـــي دوراً عظـــیم الأهمیـــة فـــي حیاتهـــا إب المرحلـــة، حیـــث یلعـــب النمـــو العقل

والانفعالیــة، فتتســع دائــرة مــدركات الفتــاة الحســیة والمعنویــة، وتســتمر فــي الزیــادة مــع تقــدم عجلــة 

). 2008الأشول، (النمو 

النمو الحركي. 4

فتمیـل الفتــاة ،ن النمـو الجســمي السـریع غیــر المتـوازن یــؤدي إلـى اســتنفاذ طاقـة الجســمإ

المراهقــة لأن تكــون كســولة خاملــة قلیلــة النشــاط والحركــة، تشــعر بالتعــب والإعیــاء إذا بــذلت أي 

قیــق، فالحركــات كــون غیــر دنشــاط زائــد، كمــا أن التوافــق الحركــي للفتــاة فــي هــاتین المــرحلتین ی

نتیجـة للتغیـرات الجسـمیة الواضـحة، والخصـائص الجنسـیة الثانویـة التـي ،تتصف بعـدم الاتسـاق

طــرأت علیهــا، وتعرضــها لنقــد الكبــار وتعلیقــاتهم، وتحمیلهــا للعدیــد مــن المســؤولیات الاجتماعیــة، 

النضـج تصـبح حركاتهـا مما یسبب لها الارتباك وعدم الاتزان، وعندما تصل الفتاة إلـى قـدر مـن 

).2003معوض، (أكثر توافقاً وانسجاماً ویزداد نشاطها 
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مــن المهــم بالنســبة للفتــاة أن فومــن أهــم مظــاهر النمــو الحركــي، أنــه یــرتبط بــالنمو الاجتمــاعي، 

تشارك بمهارة في أوجه نشاط الجماعة، وهذا یتطلب إتقان المهارات الحركیة اللازمة للقیام بهـذا 

). 2001زهران، (لم یتحقق ذلك فقد تمیل الفتاة إلى الانسحاب والعزلة النشاط، وإذا 

النمو الانفعالي. 5

تمثــل الانفعــالات والعواطــف جانبــاً أساســیاً مــن جوانــب الســلوك الإنســاني، وهــي ذات 

فـلا تكـاد تخلـو أي خبـرة أو نشـاط أو موقـف صلة وتـأثیر كبیـر علـى حیـاة الإنسـان وشخصـیته، 

فكیـــر مـــن نـــوع معـــین مـــن الانفعـــالات والمشـــاعر والأحاســـیس، كمـــا أنتعلیمـــي أو عملیـــة ت

الانفعــالات تــؤدي دوراً مهمــاً فــي حیــاة الإنســان فــي كــل المراحــل النمائیــة التــي یمــر بهــا ولكنهــا 

).2009أبو غزال، (تختلف بمظاهرها والتعبیر عنها

نیـة وتغیـرات فانفعالات المراهقة ترتبط بتغیرات عضـویة داخلیـة یصـاحبها مشـاعر وجدا

فسیولوجیة وكیمیائیة داخل الجسم، ویؤثر العالم الخارجي الـذي یحـیط بهـا فـي هـذه الانفعـالات، 

فهو بمثابة مثیر لها، فتتسـم مرحلـة المراهقـة بأنهـا مرحلـة عنیفـة فـي حـدة الانفعـالات وانـدفاعها، 

ة، فــالتغیرات تجتاحهــا ثــورة مــن القلــق والضــیق، ولا یمكــن إرجــاع ذلــك إلــى أســباب نفســیة خالصــ

الجســمیة التــي تطــرأ علــى الفتــاة أثنــاء هــذه المرحلــة ومــا یصــاحبها مــن نمــو فــي القــدرات العقلیــة، 

والتـــوتر والحـــرج الـــذي یصـــیب الفتـــاة فـــي بـــاكورة مراهقتهـــا عنـــد اختلاطهـــا وتعاملهـــا مـــع الجـــنس 

یؤثرلمراهقة، الآخر، بالإضافة إلى نوع العلاقات الأسریة ونوع التفاعل خلال مرحلة الطفولة وا

). 2003معوض، (للمراهقةفي النمو الانفعالي
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تكـون المراهقــة أكثــر مــیلاً إلــى تحقیــق ســنة قــد ) 14-12(ففـي مرحلــة المراهقــة المبكــرة 

یظهــر علیهــا الخجــل، والمیــل قــد ، كمــا عــن انفعالاتهــاةلو مســؤ حیــث تكــون الاســتقلال الانفعــالي

تـــردد، والشـــعور بالـــذنب، نتیجـــة التغیـــرات الجســــمیة نحـــو الانطـــواء، والتمركـــز حـــول الـــذات، وال

المفاجئـــة، هـــذا بالإضـــافة إلـــى الاســـتغراق فـــي أحـــلام الیقظـــة، والتـــي عـــن طریقهـــا تنتقـــل الفتـــاه 

حــل مــا یواجههــا مــن المراهقــة مــن عــالم الواقــع إلــى عــالم الخیــال، إذ تســتطیع فــي هــذا الخیــال 

).2002؛ سلیم 2005زهران، (لواقعیة مشكلات، وتحقق من خلاله كل ما تتمنى في حیاتها ا

تصــبح انفعــالات المراهقــة أكثــر ســنة)17-15(وفــي بدایــة مرحلــة المراهقــة المتوســطة 

حدة، وتتمیز بالقوة والحماس، وتتطور لدیها مشاعر الحب، والمیل للجنس الأخر، وتـزداد لـدیها 

إلـــى حالـــة التنـــاقض مشـــاعر الفـــرح والســـرور كلمـــا شـــعرت بـــالقبول الاجتمـــاعي، هـــذا بالإضـــافة 

بین الحب والكره، والشجاعة والخوف، والانشراح والاكتئاب، وذلـك بسـبب عـدم قـدرتها الانفعالي

). 2005الهنداوي، (على التحكم في انفعالاتها 

ویلاحــظ علــى المراهقــة مشــاعر الغضــب والثــورة، والتمــرد نحــو مصــادر الســلطة فــي 

ة التــي تحــول بــین المراهقــة، وبــین تطلعاتهــا إلــى الأســرة والمدرســة والمجتمــع، خاصــة تلــك الســلط

مواقـف التـي تتعـرض الیهـا التحرر والاستقلال، هذا بالإضافة إلى الشعور بـالخوف فـي بعـض ال

، حیـــث تســتجیب لمواقـــف الخــوف ذات الطبیعـــة الاجتماعیــة خاصـــة تلــك التـــي تـــدركها المراهقــة

عر العدیــد مــن المشــكلات كفقــدان مشــاوینــتج عــن هــذه النهــا تهــدد مكانتهــا الاجتماعیــة، أعلــى 

الشهیة، وتقلب المزاج، ومن أجل التغلب علـى هـذه المشـاعر والـتخلص منهـا تلجـأ المراهقـة إلـى 

). 2002سلیم، (استخدام الحیل الهروبیة، أو ممارسة العنف، أو الاندماج في الخیال

تمیــل إلــى فــإن انفعــالات المراهقــة ســنة ) 21-18(أمــا فــي مرحلــة المراهقــة المتــأخرة 

الثبــات بعــد أن كانــت انفعالاتهــا مندفعــة ومتهــورة، وكــذلك تخلّــص الفتــاة المراهقــة مــن المخــاوف 
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الوهمیة التي تكونت لدیها في مراحل سابقة، كما تتضـح بعـض الصـفات المزاجیـه لهـا، وتصـبح 

المرحلـة أكثر تمایزاً وتحدیداً، وإعادة النظـر فـي الآمـال والطموحـات المسـتقبلیة، وفـي نهایـة هـذه

ـــتقتـــرب انفعـــالات المراهقـــة مـــن النضـــج، حیـــث ـــى اً تصـــبح أكثـــر رصـــانة وثبات ، وأكثـــر قـــدرة عل

ـــــى التفاعـــــل  ـــــدرة عل ـــــى الآخـــــرین، والق ـــــى العطـــــف والشـــــفقة عل ـــــل إل ـــــة، والمی المشـــــاركة الوجدانی

مــــع الآخــــرین وكــــذلك تظهــــر علــــى المراهقــــة فــــي هــــذه المرحلــــة بعــــض والانــــدماج، الاجتمــــاعي

).2004جادو، ابو(مثل الاعتناء بالنفس، والمظهر، وطریقة الكلام العواطف الشخصیة 

النمو الاجتماعي. 6

تتعدد مراحل الحیاة الاجتماعیة التي تمر بها الفتاة المراهقـة فـي نموهـا الاجتمـاعي مـن 

بــاكورة مراهقتهــا حتــى رشــدها، إذ تبــدأ لــدیها مرحلــة الطاعــة قبیــل المراهقــة وتمتــد حتــى أوائلهــا، 

مظاهرها الأساسیة في الخضوع لمعاییر الراشدین، تلیها مرحلة الاضطراب التي تمتد من وتبدو 

أوائل المراهقة حتى سن الخامسة عشرة، وتتمیز بالاضطراب الانفعالي واخـتلال الاتـزان، فتبـالغ 

ة الفتاة في استجاباتها للمثیرات الهادئة، ثم مرحلة تقلید الفتیان، التي تبدأ في سن الخامسـة عشـر 

ـــزي  وقـــد تمتـــد إلـــى السادســـة عشـــرة أو الســـابعة عشـــرة، فتبـــدأ فـــي تقلیـــد الفتیـــان فـــي الســـلوك وال

والحــوار، وأخیــراً مرحلــة الاتــزان الاجتمــاعي التــي تبــدأ فــي أواخــر مرحلــة المراهقــة وقبیــل الرشــد، 

وي قنــا(وتبــدو فــي اســتجابة الفتــاة للمعــاییر الأنثویــة الصــحیحة فــي زیهــا وحــدیثها وأنمــاط حیاتهــا 

). 2001وعبد المعطي، 

لهــا والاجتمــاعيالتــي تــربط المراهقــة بــالمحیط الأســري الاجتماعیــةإن العلاقــات كمــا 

بشكل خاص والذي یؤثر في تشكیل شخصیتها الاجتماعيدلالة هامه في تحدید معالم سلوكها 

منمطـــة المســـتقبلیة، فعـــن طریـــق الأســـرة تكتســـب المراهقـــة أســـالیب ســـلوكیة الاجتماعیـــةوحیاتهـــا 

).2009أبوغزال، (اجتماعیة، وكذلك تكتسب عادات ومعاییر وقیم أخلاقیة اجتماعیاً 
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سـنة یتسـع نطـاق الاتصـال ) 14-12(في بدایة مرحلة المراهقـة المبكـرة التـي تمتـد بـینف

والاتجاهــــاتلــــدى المراهقــــة، وتــــزداد مشــــاركتها للآخــــرین فــــي الخبــــرات والمشــــاعر الاجتمــــاعي

بمظهرهــا الشخصــي والــذي یبــدو واضــحاً فــي اختیــار اهتمامهــاالمراهقــة والأفكــار، ویظهــر علــى

بــالحلي والموضــة ومتابعتهــا، كمــا والاهتمــامبــالألوان الزاهیــة اللافتــة للنظــر، والاهتمــامالملابــس 

الاعتمادمن والانتقالالاجتماعي، الاستقلالیلاحظ على المراهقة في هذه المرحلة النزعة نحو 

علـــــى الـــــنفس، كمـــــا ینمـــــو لـــــدیها الـــــوعي الاجتمـــــاعي والمســـــؤولیة عتمـــــادالاعلـــــى الغیـــــر إلـــــى 

الاجتماعیــة، ویــزداد وعیهــا بالمكانــة الاجتماعیــة والطبقــة الاجتماعیــة التــي تنتمــي إلیهــا، وتتســع 

).2004ملحم، (دائرة التفاعل الاجتماعي، والمیل إلى الجنس الآخر 

فقــــة، وقبــــول العــــادات والتقالیــــد حیــــث تتمیــــز هــــذه المرحلــــة بأنهــــا مرحلــــة مســــایرة، وموا

، حیــث تــتخلص الاجتمــاعيالســائدة فــي المجتمــع بهــدف تحقیــق التوافــق الاجتماعیــةوالمعــاییر 

المراهقة في هذه المرحلة من بعض المظاهر السلبیة كالأنانیة، وتصبح أكثـر مـیلاً إلـى التعـاون 

ـــر تمســـك ـــى ممارســـة الأنشـــطة الاجتماعیـــة الأكث اً بـــآداب الســـلوك التـــي مـــع الآخـــرین، والمیـــل إل

تتعلمّها من الأشخاص المهمین في حیاتها كالوالدین، والصدیقات المقربات، ومن الثقافة العامـة 

).2005الهنداوي، (التي تعیش فیها، 

ســنة تــزداد رغبــة المراهقــة فــي تأكیــد ) 17-15(وفــي بدایــة مرحلــة المراهقــة المتوســطة 

خـلال تنمیـة الشـعور بالألفـة والمـودة، بالإضـافة إلـى ذاتها، مع المیـل نحـو مسـایرة الجماعـة مـن

، الاجتماعیــةإلــى الجماعــات المختلطــة، كمــا یــزداد شــعور المراهقــة بالمســؤولیة للانضــمامالمیــل 

والـــوعي للإصـــلاح الاجتمـــاعي، ومحاولـــة فهـــم ومناقشـــة المشـــكلات الاجتماعیـــة، والتعـــاون مـــع 

اد میلهـــا إلـــى مســـاعدة الآخـــرین، والتضـــحیة فـــي ، ویـــزدء والتشـــاور معهـــم، واحتـــرام أرائهـــمالـــزملا

باختیــــار الأصــــدقاء ممــــن یُشــــبعون حاجاتهــــا الشخصــــیة الاهتمــــامســــبیلهم، كمــــا یلاحــــظ علیهــــا 
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زهــران، (والاجتماعیــة، ویشــبهونها فــي الســمات والمیــول ویُكملــون نــواحي الضــعف والقــوة لــدیها، 

2005.(

ئها التي تختلـف عـن آراء الكبـار، ویـزداد كما تبدأ المراهقة في هذه المرحلة في إبداء آرا

میلها إلـى انتقـاد الوالـدین والتحـرر عـن سـلطتهم، وكـذلك تتمیـز هـذه المرحلـة بأنهـا مرحلـة التقلیـد 

للآخرین لدى بعض الفتیات في الزي والحوار والإصرار علـى ممارسـة بعـض النشـاطات مـثلهم، 

).2008الداهري، (

ســــنة یظهــــر علیهــــا ) 21-18(مراهقــــة المتــــأخرة وعنــــد وصــــول المراهقــــة إلــــى مرحلــــة ال

الـذي والانـدفاعالاتزان الاجتماعي حیث تحـاول المراهقـة فـي هـذه المرحلـة الـتخلص مـن التهـور 

كانت تمر به في المراحل السابقة، كما تحاول التخلص مـن العزلـة مـن خـلال التفاعـل والتعـاون 

مـــع الاجتمـــاعيونطـــاق تفاعلهـــا مـــع الآخـــرین بشـــكل یـــؤدي إلـــى اتســـاع علاقاتهـــا الشخصـــیة، 

ــدیها النظــرة  إذ تصــبح أكثــر قــدرة علــى إدراك العلاقــات القائمــة الاجتماعیــةالآخــرین، وتتطــور ل

بینهــــا وبــــین الآخــــرین، ویــــزداد تقبلهــــا لعــــادات الكبــــار الیومیــــة واتجاهــــاتهم النفســــیة وممارســــتها، 

اتیـة، وبـین حاجـات المجتمــع وتصـبح أكثـر قـدرة علـى التمییـز بـین حاجاتهــا وخططهـا وأمالهـا الذ

الــذي تنتمــي إلیــه، حیــث تنتهــي هــذه المرحلــة إمــا بتكــوین شخصــیة مســتقلة متوافقــة، أو بتكــوین 

شخصیة غیر متوافقة مع المجتمع الذي تنتمي إلیه، ینتج عنها العدید من المشـكلات سـواء مـن 

).   2009محروس، (الانفعالیةأو الاجتماعیةالناحیة 

تها المراهقةعلاقة الأم بابن

والتقالید القیملاختلافتبعاً للمراهقة تختلفالأمقبلمنالمتبعةالتنشئةأن أسالیب

السائدة في المجتمع وأن لها أثراً كبیراً في تكوین شخصیة المراهقة وإرساء دعائمها فالاتجاهات 

ورغباتهاهالحاجاتتفهمهاللمراهقة وعلىالحریةالموجبة والقائمة على إعطاء الأم بعض
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تمعلمجافيبمكانتهاالمراهقةالأمهات والمراهقات، وتشعربینالألفةمننوعتخلقومطالبها

والمفتقدةالسالبةفالاتجاهاتذلكالعكس منوعلىجید،بشكلالآخرینلتفهمویدفعها ذلك

والصداقةفةالأللروحوالمراهقات وفقدالأمهاتبینالتباعدالمراهقة ینشأ عنهاعلىللعطف

معاملةتكونأنمنلابدكانومجتمعها، ولذلكلنفسهاالكراهیةمنالمراهقة بنوعمعهاوتشعر

خصائصهاوتفهمالمراهقةمرحلةطبیعةتقدرسیاسة رشیدةعلىالأمهات بناتهن قائمة

وأنراهقة،الملدىالانفعالیةللاضطراباتالمؤدیةوالعواملوالجسمیة والعقلیةالنفسیةتهاوسما

المخلصةالصدیقةوبأسلوببالرفقوبتوجیههنمشاعرهنعنالتعبیرتتاح للمراهقات فرصة

.)2002خوج، (والناصحة 

تعاني الكثیر من الأمهات من صعوبة كبیرة في التفاهم مع البنت المراهقة التي و 

وثة، إذ تطرأ علىتحدث لها تغیرات كبیرة بمجرد انتقالها من مرحلة الطفولة إلى مرحلة الأن

على الأغلب فيتنحصرشخصیتها تغیرات كبیرة بمجرد انتقالها بین هاتین المرحلتین،

والانفعالیة والنفسیة، حیث یفرض هذا التغیر حسب علماء النفس التغیرات البیولوجیة والعقلیة

عقد فرصة علمیا من قبل الأم حتى تتمكن من فهم ابنتها لكي لا تقع معها في مشاكل وتوعیاً 

.)2012جریدة الأحداث الجزائریة، (التعامل معها

وهو ،ن الأم الواعیة هي الأم التي تهیئ ابنتها لدورها الأكبر والأساسي في الحیاةإ

عن طریق تدریبها على المهام الأساسیة، ،دورها باعتبارها ربة أسرة في هذه المرحلة المهمة

دور حتى تقوم الفتاة بدورها كربة أسرة على أكمل وجه والمسؤولیات التي یتطلبها هذا ال

.)2009شعیبي، (
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قبلمنوالتنشیطوالتقییم،الاحتیاج للتشجیع،مثلمعینةاحتیاجاتلهاالمراهقةإن

تتزاید،الكافِ الفهموعدمالصراعفرصفإنسن المراهقةفيالفتیاتتكونوعندماوالدتها،

منیزیدذلككلالمراهقة،واستقلاللتطورتهنممارسافي تكییفینجحنلاالأمهاتولأن

الأمهات لبناتهن المراهقات معاملةفأسالیب.النفسیةبالوحدةللشعورالمراهقةإمكانیة تعرض

آثارذاتمعاملةوأسالیبخاصة،بصفةوشخصیتهاالمراهقةلسلوكآثار إیجابیة بالنسبةذات

معاملةأسالیبفإنوتكیفه،بشخصیة الفردیتصلالنفسیةبالوحدةالشعوركانولما، سلبیة

.)2002خوج، (سلبیة أوإیجابیةبصورةسواءفیهاتسهمأنیمكنالأم لابنتها

المشكلات الانفعالیة 

حیـــث یعرفهـــا التـــل العدیـــد مـــن البـــاحثین،باهتمـــامحظـــي مفهـــوم المشـــكلات الانفعالیـــة 

مجموعــة مــن المشــكلات التــي تظهــر علــى الفــرد وتتمثــل فــي الشــعور : " بأنهــا) 463: 1997(

ــالقلق، والاكتئــاب، والحــزن، والخجــل، والخــوف، والحساســیة الزائــدة، والغضــب، وضــعف الثقــة  ب

". بالنفس، وتدني مفهوم الذات، والتردد في اتخاذ القرارات

وبة یعــاني صــع: " المشــكلات الانفعالیــة بأنهــا) 26: 2003( فــي حــین تعــرف الجــولاني

مهــــا الفــــرد وتشــــتمل علــــى أعــــراض عضــــویة وأعــــراض نفســــیة تتمثــــل فــــي اضــــطرابات التفكیــــر 

".الانفعالواضطرابات

حالــه تكــون فیهــا ردود : "فیعــرف المشــكلات الانفعالیــة بأنهــا) 505: 2005(أمــا زهــران 

".الفعل الانفعالیة غیر مناسبة لمثیرها بالزیادة أو بالنقصان

) (Reinarz, Hanson& Wood, 2011: 21ون وودرینــارز وهانســویعــرف

التــــوازن بــــین الانفعــــالات والعواطــــف إیجــــادقــــدرة علــــى معــــدم ال: "المشــــكلات الانفعالیــــة  بأنهــــا

العلاقـات الاجتماعیـة الصـحیة مـع الأقـران، أو بنـاءقـدرة علـى مالمختلفة، مما یـؤدي إلـى عـدم ال
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خـــلال العوامـــل العقلیـــة، والجســـدیة، نى الـــتعلم الـــذي لا یمكـــن تفســـیره مـــضـــعف فـــي القـــدرة علـــ

".والحسیة

أنواع المشكلات الانفعالیة 

تتمثــل المشــكلات الانفعالیــة التــي تعــاني منهــا المراهقــة فــي الشــعور بــالخوف، والخجــل، 

، والعزلــة، والشــعور بالــذنب، وتأنیــب الضــمیر، والشــعور بــالقلق، والانطــواءوالغضــب، والعــدوان، 

ـــاب،  ـــة، والشـــعور نقبـــاضوالاوالتـــوتر، والاكتئ ـــة الانفعالی ـــب الحال وعـــدم الشـــعور بالســـعادة، وتقل

یة، وضــــعف الثقــــة بــــالنفس، ، والشــــعور بــــنقص القــــدرة علــــى تحمــــل المســــؤولوالارتبــــاكبــــالنقص 

، والعصـبیة، والحساسـیة الانفعالیـة، وضـعف الاسـتثارة، والتهیج وسـهولة الاستقرار، وعدم والعناد

زهـــــران، (وغیرهـــــاواللامبـــــالاةوالاســـــتهتاررف فـــــي الأزمـــــات، الإرادة، وعـــــدم القـــــدرة علـــــى التصـــــ

2005 .(

المشكلات الاجتماعیة 

حظي مفهوم المشكلات الاجتماعیة باهتمام العدید مـن البـاحثین، إذ تعـرف الجـولاني 

فـــي إزالتهـــا ســـلوكیات یرغـــب الفـــرد أو اتصـــعوب: "المشـــكلات الاجتماعیـــة بأنهـــا) 25: 2003(

".رارها ومخاطرها على الفرد والجماعةوتصحیحها للتخلص من أض

أي : "المشـكلات الاجتماعیـة بأنهـا(Siyez, 2008: 974)فـي حـین عـرف سـایز

سلوك اجتماعي یظهره الفرد و یكون متعارضـاً مـع القـیم السـائدة فـي المجتمـع الـذي یعـیش فیـه، 

". أو الخروج عن القیم المفروضة من قبل رموز السلطة في مجتمع معین

المشـكلات فیعرفـا(George and Ukpong, 2012: 246)جورجي وأوكبونج أما  

ــــــیم، والأعــــــراف،  : " الاجتماعیــــــة بأنهــــــا ــــــاقض أو یتعــــــارض مــــــع الق أي ســــــلوك أو تصــــــرف یتن

"التقالید السائدة في مجتمع معینوالمعاییر، و 
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أنواع المشكلات الاجتماعیة 

هقة في علاقاتها الأسریة كالخجل تتمثل المشكلات الاجتماعیة التي تعاني منها المرا

من مناقشة الوالدین في أمورها الشخصیة التي تتعلق بطریقـة اختیارهـا لملابسـها، وكیفیـة قضـاء 

أوقات الفراغ لدیها، والحد من حریتها، وعدم الأخذ برأیها فیما یتعلق بأمور الأسرة، وكذلك رغبة 

التقالیــد التــي تتبعهــا الأســرة، هــذا بالإضــافة المراهقــة فــي التمــرد علــى ســلطة الوالــدین، والعــادات و 

إلى مشكلة العلاقات مع الأقران والتي تتمثل في قلة الأصدقاء، وعدم القدرة على إقامة علاقات 

صـــداقة مـــع الآخـــرین، وعـــدم القـــدرة علـــى فهمهـــم، ونقـــص الشـــعبیة، ورفـــض جماعـــة الأصـــدقاء 

).  2004السبتي، (للمراهقة، والشعور بالوحدة 

:والاجتماعیةالانفعالیةللمراهقة وللمشكلاتالمفسرةت االنظری

الانفعالیــــــــةللمشــــــــكلاتو تعــــــــددت الأطــــــــر والاتجاهــــــــات النظریــــــــة المفســــــــرة للمراهقــــــــة

:، وفیما یلي توضیح لبعض هذه الاتجاهاتوالاجتماعیة

نظریة التحلیل النفسي:أولاً 

اً مــزوداً نقیــاً بیولوجیــاً ائنــكهــو عنــد الــولادةتشــیر نظریــة التحلیــل النفســي إلــى أن الفــرد 

المتمثلة بالدوافع الجنسیة، وغریزة الموت المتمثلة بالدوافع غریزة الحیاة : بنوعین من الغرائز هما

العدوانیـــة، حیـــث أعتبـــر فرویـــد أن هـــذه الغرائـــز تعـــد بمثابـــة المحركـــات أو المحـــددات الأساســـیة 

فالدوافع الجنسیة والعدوانیة تضع الفرد فـي للسلوك، فالأفراد مدفوعون بمبدأ اللذة، وتجنب الألم،

بـــین الـــدوافع البیولوجیـــة صـــراع مباشـــر مـــع الأعـــراف والعـــادات الاجتماعیـــة، وأن هـــذا الصـــراع 

والجنســیة والفطریــة ومتطلبــات المجتمــع وتوقعاتــه، حیــث یحــدث هــذا الصــراع فــي ترتیــب محــدد 

من منطقة محددة فـي الجسـم إلـى خلال مراحل التطور النفسي الجنسي، والذي تتحول فیه اللذة

).Lafreniere, 2000(منطقة أخرى
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لذا فإن فروید یرى أن منشأ المشكلات الانفعالیة والاجتماعیة لـدى المراهقـة یكمـن فـي 

الخبــــرات المؤلمــــة المكبوتــــة التــــي ســــببها الصــــراع بــــین الــــدوافع البیولوجیــــة والجنســــیة والفطریــــة 

تــم نقلهــا مــن الشــعور إلــى اللاشــعور، بحیــث تســتمر هــذه ومتطلبــات المجتمــع وتوقعاتــه، والتــي

الخبرات فـي التسـبب بـالقلق والصـراع والتـأثیر فـي السـلوك الـذي یصـدر عـن المراهقـة، وأن عـدم 

قـدرة الوالــدین وخاصــة الأم علـى إدارة الــدوافع الجنســیة والعدوانیــة خـلال الســنوات الأولــى المبكــرة 

تسـبب یى حدوث خلل في النمو الانفعالي والاجتماعي و ؤدي إلأن یمن عمر المراهقة من شأنه

). 2007أبو غزال، (في حدوث المشكلات الانفعالیة والاجتماعیة لدى المراهقة 

ویرى فروید أن ما تتبعه الأم من أسالیب تنشئة غیر سویة كالإهمال والتسلط والحرمان 

ثابــة خبــرات مؤلمــة مكبوتــة تخــزن المراهقــة خــلال مراحــل الطفولــة والــذي یُعــد بملابنتهــاالعــاطفي 

فـي اللاشـعور مـن شـأنها أن تظهـر لـدى الفتــاة فـي مرحلـة المراهقـة علـى شـكل مخـالف لتوقعــات 

الأم والمحیطــین بهــا، والتــي یمكــن اعتبارهــا مشــكلات انفعالیــة واجتماعیــة ومــن أمثلتهــا العــدوان، 

).2009أبو غزال، (والانطواء، والعزلة،  والانسحاب الاجتماعي 

المعرفیةالنظریة:انیاً ث

یــرى أنصــار هــذه النظریــة وعلــى رأســهم بیاجیــه أن الســبب الرئیســي لحــدوث المشــكلات 

عــــدم الاتســــاق بــــین النظــــام المعرفــــي الــــداخلي للفــــرد، وبــــین الانفعالیــــة والاجتماعیــــة یرجــــع إلــــى 

ةكیفیــغیــر تمعــانٍ إعطــاءالمثیــرات الخارجیــة التــي یتعــرض لهــا، وتحلیلهــا وتفســیرها عــن طریــق 

والتـــي تســـمى مجتمعـــة بالثـــالوث ) الأهـــداف(، والمســـتقبل )الخبـــرة(حـــول نفســـه، والســـیاق البیئـــي 

للمواقــف والأحــداث المختلفــة انطلاقــاً مــن الاســتجابةفــي مــن خلالهــا الفــرد المعرفــي، والتــي یبــدأ 

أمـا فـي ، ففـي الاكتئـاب تفسـر كـل العناصـر الثلاثـة تفسـیرا سـلبیاً، تلك المعاني التي یعطیهـا لهـا

القلــق فینظــر إلــى الــنفس كــذات عــاجزة، ویمثــل الموقــف مصــدر خطــورة للفــرد، ویبــدو المســتقبل 
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وفـي الغضـب والبارانویـا فـإن الفـرد یعتقـد أن الآخـرین یعاملونـه معاملـة . غامضاً أو مشكوكاً فیـه

تهسیئة أو ینوون إیذائه، فیبدأ بالنظر إلـى العـالم كمكـان یخلـو مـن العـدل ویتعـارض مـع مصـلح

). 1995إبراهیم، ؛2007یحیى، (

بنتهـا المراهقـة مـن قسـوة أو تسـلط الذلك فإن ما تمارسه الأم من أسالیب تربویة تجـاه 

، وكذلك النظر للأم بأنهـا من وجهة نظر المعرفیین من شأنها أن تثیر لدیها الخوف أو الغضب

ـــا وترغـــب فـــي إهـــتســـيء معاملتهـــا، وتكره ـــی ـــذي یترتـــب علی ـــد مـــن ذائها، الأمـــر ال ه ظهـــور العدی

).2000جبل، (المشكلات الانفعالیة والاجتماعیة 

النظریة السلوكیة: ثالثاً 

تشــیر النظریــة الســلوكیة والتــي یُعــد بــافلوف وســكنر مــن أهــم روادهــا إلــى أن المشــكلات 

ولیسـت فیهـا،یعـیشالتـيالبیئـةمنالفردیتعلمههي إلا سلوك متعلم الانفعالیة والاجتماعیة ما

البیئةبنافالفردتجة بفعل العملیات النفسیة الداخلیة كما یراها أنصار نظریة التحلیل النفسي،نا

والتي تتشكلمثیرات تتعلق بمختلف جوانب حیاته الانفعالیة والاجتماعیة وغیرهامنتشتملبما

الشـاذة النفسـي، لـذلك فـإن الفـرد عنـدما یـتعلم السـلوكیاتكیانـهمـنجزئـاً تصـبححتـىالفردلدى

والخاطئــة فإنــه یتعلمهــا مــن محیطــه الاجتمــاعي عــن طریــق التعزیــز والنمذجــة والتقلیــد، وتشــكیل 

وتسلسل السلوكیات غیر المناسبة، فالمشكلات الانفعالیة والاجتماعیة ما هي إلا عادات تعلمها 

الفــــرد لیقلــــل مــــن درجــــة تــــوتره ومــــن شــــدة الدافعیــــة لدیــــه وبالتــــالي كــــون ارتباطــــات عــــن طریــــق 

ـــك الارتباطـــات الشـــرطیة حـــدثت بشـــكل خـــاطئ وبشـــكل مرضـــي  المنعكســـات الشـــرطیة، لكـــن تل

). 2007یحیى، (

وقـــد ربـــط دولارد ومیلـــر بـــین عـــدد مـــن میكانیزمـــات الـــدفاع التـــي لخصـــها فرویـــد ومنهـــا 

حیـــــث ینظـــــران لهـــــذه المیكانیزمـــــات والإزاحـــــة، الـــــتقمص، تشـــــكیل رد الفعـــــل، التبریـــــر الإســـــقاط



26

ت متعلمــة ذات ارتبــاط بعملیــة الــتعلم، فمــثلا الــتقمص یســمح بتقلیــد الســلوك كاســتجابات وســلوكیا

والإزاحــة تفهــم عــن طریــق التعمــیم والعجــز عــن عمــل تمییــزات . الــذي تعلمــه الواحــد مــن الآخــرین

).1984عبد السلام، ( صحیحة أو مناسبة 

اعیـة هـو ن سكنر یرى أن السبب الأساسي لنشوء المشكلات الانفعالیـة والاجتمإوعلیه ف

البیئة بما یتضمن من مثیرات تعزیزیه أو عقابیة، وأن المشكلات الانفعالیة والاجتماعیة مـا هـي 

إلا أنماط من الاستجابات الخاطئة غیر المتوافقة، یتعلمها الفرد من خلال عملیـات التفاعـل مـع 

، فمــا غوبــةالبیئــة وفــق قــوانین ومبــادئ معینــة، ویحــتفظ بهــا لفاعلیتهــا فــي تجنــب مواقــف غیــر مر 

بنتها المراهقة من أسالیب تعزیز أو عقاب جراء السلوك الذي تمارسه المراهقـة اتمارسه الأم مع 

یحدد مستوى وجود مشـكلات انفعالیـة أو اجتماعیـة لـدى المراهقـة، فعلـى سـبیل المثـال إذا قامـت 

ة ســلوك مــت بممارســاأختهــا الأصــغر عنــدما قضــرب الأم بتعزیــز ابنتهــا المراهقــة عنــدما قامــت ب

بممارسـة السـلوك العـدواني تجـاه تقـوممزعج داخل البیت، فإن هذا مـن شـأنه أن یجعـل المراهقـة 

).2007أبو غزال، (من والدتهاأختها رغبة منها بالحصول على تعزیز 

:الفسیولوجیةالنظریة: رابعاً 

لتـي أن هنـاك العدیـد مـن العوامـل اسـتانلي هـول یرى أنصار هذه النظریـة وعلـى رأسـهم 

یمكــــن أن تــــؤثر فــــي ســــلوك المراهقــــة وتجعــــل منهــــا عرضــــة للإصــــابة بالعدیــــد مــــن المشــــكلات 

الخلـــل فـــي عـــدد والتـــي تتمثـــل فـــيجســـم،الءأعضـــاوظـــائففـــيالاجتماعیـــة، كالخلـــل 

ـــة، و الكروموســـومات والجینـــات ـــادة فـــي إفـــراز الموروث ـــادة فـــي إفـــراز الغـــدد، فالزی الـــنقص أو الزی

إفـراز هرمـون أن یجعـل المراهقـة تشـعر بـالقلق والتـوتر، أمـا زیـادة هرمون الثیروكسـین مـن شـأنه 

الإدرینـالین أثنـاء تعـرض المراهقـة لموقـف انفعـالي یزیـد مـن مشـاعر الخـوف لـدیها، كمـا أن زیـاد 

إفراز هرمون التستوستیرون من شأنه أن یجعل المراهقة تمیل لأن تتصرف كالذكور، وما یعزز 
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أحــد الوالــدین وخاصــة الأم بمعاملــة المراهقــة معاملــة الــذكور مــن هــذا الســلوك عنــد المراهقــة قیــام

خـــلال تعلیمهـــا بعـــض أنمـــاط الســـلوك العـــدواني، والـــذي یمكـــن إرجاعـــه إلـــى حـــب الأم للأبنـــاء 

مــا تمارســه الأم مــن الــذكور، أو مــن أجــل أن تكــون المراهقــة أكثــر فعالیــة وجــرأة، هــذا بالإضــافة 

ا المراهقـة كأسـلوب النبـذ والحرمـان والتسـلط ومـا ینـتج عنهـا بنتهاأسالیب التنشئة الاجتماعیة مع 

، ن أســالیب غذائیــة ســیئة غیــر مناســبةمــن حرمــان عــاطفي للمراهقــة، كمــا أن مــا تتبعــه الأم مــ

ـــة والاجتماعیـــة  ـــى حـــدوث المشـــكلات الانفعالی ؛2007القمـــش والمعایطـــة، (یمكـــن أن تـــؤدي إل

).2000القاسم، 

والثقافیةالنظریة الاجتماعیة : خامساً 

تفســر هــذه النظریــة ســلوك المراهــق علــى أســاس الثقافــة الســائدة والتوقعــات الاجتماعیــة، 

إذ تعتبر عملیة التنشئة الاجتماعیة مسـؤولة عـن . سلوك المراهق نتاج تعلم الأدوارأنفترض تو 

).2001بي، عالز (سلوكه السوي أو انحرافه 

المراهق نظرة مختلفة عن النظرة إلىوجي ینظر التیار الاجتماعي والثقافي والأنثربولإذ 

المشــكلات أكــدت مارجریــت میــد بأبحاثهــا عــن مرحلــة المراهقــة بــأن وقــد.البیولوجیــة والعضــویة

وإنمــاأزمــة البلــوغ ومــا یلحقهــا مــن التغیــرات العضــویة إلــىالتــي یعــاني منهــا المراهقــون لا ترجــع 

أو غیابها مسألة ترتبط المشكلةالي فوجود الصعوبات التي یقابلهم بها المجتمع، وبالتإلىترجع 

).1990الحافظ، (رد فالیبها في التنشئة الاجتماعیة للبالبیئة الاجتماعیة، ونمط ثقافتها وأس

النظریة البیئیة: سادساً 

لا مراهقـةالمشكلات الانفعالیة والاجتماعیـة التـي تحـدث للتشیر النظریة البیئیة إلى أن 

مراهقـةالبـینیحـدثالـذيالتفاعـل، بـل هـي نتیجـةانفسـهراهقـة  المتحـدث مـن العـدم أو مـن 

بهــا بجمیــع مؤثراتهــا الاقتصــادیة والجغرافیــة والفكریــة والسیاســیة والاجتماعیــة، المحیطــةوالبیئــة
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ـــة البیئیـــة تفتـــرض أن المشـــكلات ، والتـــي تـــؤثر فـــي ســـلوكها منـــذ ولادتهـــا وحتـــى مماتهـــا فالنظری

ثیة فهي لیست مرضاً تصـاب بـه المراهقـة، بـل تحـدث نتیجـة عـدم الانفعالیة لا تعود لأسباب ورا

البیئــي، فالمراهقــة جــزء لا ینفصــل عــن نظــام اجتمــاعي ســیاقالتــوازن والتطــابق بــین المراهقــة وال

صــغیر، وأن هــذه المشــكلات یمكــن أن تتحــدد مــن عــدم التكــافؤ بــین قــدرات المراهقــة وتوقعــات 

). 2000القاسم، (البیئة ومتطلباتها 

ا تشیر هذه النظریـة إلـى أن أسـالیب التنشـئة الاجتماعیـة التـي تتبعهـا الأم مـع ابنتهـا كم

المراهقــة أحــد العوامــل الأساســیة التــي تصــبغ ســلوك المراهقــة بصــبغته الاجتماعیــة، فمــا تمارســه 

الأم من أسالیب رعایة وعنایـة بابنتهـا المراهقـة تـؤثر تـأثیراً بالغـاً فـي توافقهـا أو عـدم توافقهـا مـن

الناحیـة الانفعالیـة والاجتماعیـة، فكـل مـا تكتسـبه المراهقـة مـن خبـرات مؤلمـة ناتجـة عـن أسـالیب 

خاطئـــــة فـــــي التنشـــــئة الاجتماعیـــــة تبقـــــى معهـــــا طـــــوال حیاتهـــــا، وتـــــؤدي بهـــــا إلـــــى العدیـــــد مـــــن 

الاضـطرابات فــي شخصــیتها، هــذا بالإضـافة إلــى مــا تمارســه الأم مـن ضــغوطات وحرمــان علــى 

أجــل جعلهــا تســلك ســلوكاً ناضــجاً مــن شــأنها أن تجعــل مــن المراهقــة أكثــر ابنتهــا المراهقــة مــن

).2000جبل، (عرضة للمشكلات الانفعالیة والاجتماعیة التي تبعدها عن حالة السواء 

معاییر الحكم على المشكلات الانفعالیة والاجتماعیة 

لات الانفعالیة المشكطبیعةلفهمعلیهاالاعتمادیمكنالتيالمعاییرمنهناك العدید 

یمكنماالمعاییرهذهومنالإیجابیة،أوبالسلبیةا علیهوالحكما وتفسیرهوالاجتماعیة،

: بما یليتوضیحه

نحكمأننایعنيوهذاللأفراد،المرجعیةالأطرعلىالذاتيالمعیاریعتمد:الذاتيالمعیار.1

اعتماداً سويغیرأوسويهوعمانتحدثحینماالفرديالشخصيوكیانناذاتناعلى
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ومافیه،نرغبمامعیتلاءمماهونظرنافيالسويوالسلوكلدینا،التيالقناعاتعلى

(Barlow, 1995 ).ذلك نقیضالسلوك الشاذیكونبینماصحیح،أنهنعتقد

هــو معیــار العــادات والتقالیــد الســائدة فــي المجتمــع الــذي یعــیش فیــه :الاجتمــاعيالمعیــار.2

ه العـــادات والتقالیـــد هـــي التـــي تحـــدد مـــا هـــو مقبـــول، ومـــا هـــو غیـــر مقبـــول فـــي الفـــرد، وهـــذ

، أي أن الســلوك الســوي هــو الســلوك المتوافــق مــع مــا هــو ســائد فــي المجتمــع مــن المجتمــع

القـیمالعـادات والتقالیـد و هـذهالفـرد الحفـاظ علـى علـى یجـبهعـادات وتقالیـد المجتمـع، وأنـ

.Richman, 2002)(السائدة في هذا المجتمع والأهداف

ویعنـي هـذا المعیـار انحـراف السـلوك الشـاذ بشـكل ملحـوظ عـن السـلوك :المعیار الإحصائي.3

الــذي یفعلــه معظــم الأفــراد ســواء كــان هــذا الانحــراف أقــل، أو أعلــى مــن المتوســط الحســابي 

النـاس،بـینوشـیوعهالسـلوكتكـراردرجـةعلـىالمعیـارهـذا لمعظـم الأفـراد، حیـث یعتمـد

سـلوكالجماعـةإطـارفـيالأغلبیةعنیصدرالذيفالسلوك، الواحدةالجماعةادأفر وبین

سـلوك غیـرفهـوالجماعـةهـذهإطـارفـيأقلیـةعـنیصـدرالـذيالسـلوكأمـا، سـوي

.(Barlow, 1995)سوي

ویتفـقالسوي هو الفـرد الكامـل المثـالي، ویشیر هذا المعیار إلى أن الفرد :المثاليالمعیار.4

المخـالفالاتجـاهوهو،النفسیةالصحةمستوى تحدیدفيالإیجابيالاتجاهمعالمعیارهذا

مـنالخلـوفـيیتمثـلالسـواءأنیـرىوالـذيالسـوي،التكیـفتحدیـدفـيالسـلبيللاتجـاه

.(Richman, 2002 )المرض 

یشیر هذا المعیار إلى أن الحكم على الأفراد الأسویاء والـذین یعـانون مـن :النفسيالمعیار.5

شـــكلات انفعالیـــة واجتماعیـــة، لا یســـتند إلـــى المعـــاییر الثقافیـــة الســـائدة، وإنمـــا یســـتند علـــى م

أساس وظیفة السلوك الكلي للشخصیة، أي یتم الحكم على أساس معنـى السـلوك ووظیفتـه، 
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بأنهـاالشخصـیةإلـىالمعیـارهـذاینظـرولـیس علـى أسـاس المظهـر الخـارجي لـه، حیـث

فـيتحـدثالمشـكلات التـيوأن ،المتداخلـةالفاعلـةنظمالـمـنعـددعلـىتنطـويمنظومـة

الشخصـیة،منظومـةضـمنالمتعـددةالنفسـیةالوظـائفبإحـدىلحـقأذىإلالـیسالسلوك

(Barlow, 1995 ).النفسیة الأخرىالوظائفسائرفيذلكوأثر

المشــــكلات الانفعالیــــة مــــن المعــــاییر التــــي تحــــدداً عــــدد) 2004(ویضــــیف الظــــاهر 

: عیة، وهذه المعاییر هيوالاجتما

قدحدوثهامدةلأنعادیة،غیرالسلوكأشكالبعضتكونحیث:السلوكحدوثمدة.1

.متوقعهوممابكثیرأقلأوبكثیر،أطولفترةتستمر

.بالسلوكالفردیقومعندماالجسمیأخذهالذيالشكلوتعني:السلوكطبوغرافیة.2

قدفالسلوكعادیة،غیرشدتهكانتإذاعاديغیرالسلوكیكونحیث:السلوكشدة.3

.والمكانالزمانوفقضعیفاً أو، جداً قویاً یكون

المتغیرات التي تحدد المشكلات الانفعالیة والاجتماعیة

إلــى وجــود عــدد مــن المتغیــرات التــي یــتم تحدیــد المشــكلات ) 1993أبــو الــرب، (یشــیر 

: الانفعالیة والاجتماعیة على أساسها، وهي

، فمثلا أخرىلكل مرحلة عمریة سلوكیات مختلفة عن سلوكیات في مراحل عمریة :العمر.1

.سلوك الطفل مختلف عن سلوك المراهق والراشد، فالعمر له دور في سلوكیات مختلفة

فالصفات الشخصیة للفرد تحدد السلوك المتوقع منه، فهناك :الخصائص الشخصیة.2

.بيشخص شجاع، وآخر جبان، وآخر سلبي، وآخر إیجا
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فسلوك الفرد الذي نشأ وترعرع في المدینة یختلف عن سلوك :العوامل البیئیة المحیطة.3

.الفرد الذي نشأ وترعرع في الریف

المراهقات ذوات المشكلات الانفعالیة والاجتماعیةخصائص 

تحدیـدالصـعبمـنهوتنوعهـا، نجـد أنـنفعالیـة والاجتماعیـةنتیجـة لتعـدد المشـاكل الا

المراهقـات، وفیمـا یلـي جمیـعبهـاالانفعالیـة والاجتماعیـة التـي تتصـفشـكلاتللمشـاملنمـوذج

:توضیح لهذه الخصائص 

المراهقــات ذوات المشــكلات الانفعالیــة ن الكثیــر مــحیــث تتصــف بــه:الســلوك العــدواني.1

الزغـول، (للأوامـروالـرفض،والشـتم، والصـراخالضـرب،ذلـك فـيویتمثـلوالاجتماعیـة،

2006.(

وعـدم الاشـتراك بسـلوكیات،والانسـحابخوف،البـعـادةالقلقـاتصـف المراهقـاتتت:القلـق.2

).2007القمش والمعایطة، (الفشل وفى، النجاحفيالقلقویظهرن،نبیئتهفيهادفة

التهـریج،أوالصـاخب،المـرحأوویتمثـل فـي الصـراخ:الانتباهجذبإلىالهادفالسلوك.3

جسـدیةبحركـاتیقـومنوبعضـهنلفظـي،عامـلتأيفـيكلمـةمـنحـرفبـآخرالأخـذأو

). 2006الزغول، (لرجلین، من أجل جذب الانتباه اأوبالیدین

السـلوكومـنسـرور،إلـىحـزنمـنالمـزاجویتمثل فـي التغیـر السـریع فـي:الاستقرارعدم.4

الحركـة، بحیـث لا یمكـن التنبـؤ بهـذا إلـىالهـدوءومـنالإنسـحابي،السـلوكإلـىالعـدواني

بـأنهن حیـث توصـف المراهقـاتظـاهر،سـببوجـوددونیحـدثالـذي و المـزاج،فـيالتقلـب

).2011مصطفى، (بهیتنبألأنقابلغیروان ما یصدرنه من سلوكالتهیج،سریعات 

المراهقـة اسـتجابةوتكـونالتخطـیط،فـيوضـعفالتفكیر،فيضعفویتمثل في: الاندفاع.5

.)2006الزغول، (خاطئة الاستجابةهذهتكونماوغالباً ملائمة،وغیرومتكررةسریعة
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هـذاتعكـسوهـو إدراك المراهقـة لـذاتها، ویتمثـل بعبـارات:متـدنيسـلبي أوذاتمفهـوم.6

لسـتأنـاأوأبـداً،أفـوزلـنأومنـي،أفضـلهـيأوذلـك،فعـلأسـتطیعلا:مثلالمفهوم

ضـدالمفرطـةسـیةبالحساحیـث تتمیـز المراهقـة التـي تعـاني مـن مفهـوم ذات سـلبيجیـدة،

).2011مصطفى، (النشاطاتمنكثیرفيالانخراطفيرغبةلدیهایكونولاالنقد،

ــدالنشــاط.7 كمــا لا یمكــن التنبــؤ بــه، ،وطــول البقــاءبالاســتمرارویتســم هــذا النشــاط : الزائ

بأنهسلوكهاویتصفشدیدة،البیئیةفالمراهقة التي تعاني من النشاط الزائد تكون ردة فعلها 

).2006الزغول، (وعدوانيوعصبيتواصلم

وهو سلوك انفعـالي یتضـمن الهـروب مـن مواقـف الحیـاة، التـي تعتبرهـا المراهقـة :الانسحاب.8

ویتمثـل الانســحاب وتـدركها علـى إنهـا أحـد الأسـباب التـي یمكــن أن تـؤدي إلـى عـدم الراحـة، 

ــــــق، وأحــــــلام الوالاكتئــــــاببالعزلــــــة، والخمــــــول، والخجــــــل، والخــــــوف،  القمــــــش (یقظــــــة، والقل

).2007والمعایطة، 

وتتخذها المراهقة كعذر من أجل عدم المشاركة في نشاط :جسمیةنفسعللمنالشكوى.9

).2006الزغول، (المعدةفيوالألموالغثیان،،بالصداعمعین، كالتظاهر

مـنالنشـاط، أو الخـوففهـمهـو عـدموالتـي یكـون سـببها فــي العـادة: ضـعف الدافعیـة.10

القمـــش (أو المختلفـــة، أو انخفـــاض مفهـــوم الـــذات نتیجـــة تكـــرار الفشـــل ،جدیـــدةالنشـــاطات ال

).2007والمعایطة، 

:العوامل المسببة للمشكلات الانفعالیة والاجتماعیة

ــــــة  ــــــى حــــــدوث المشــــــكلات الانفعالی ــــــؤدي إل ــــــي مــــــن شــــــأنها أن ت تتعــــــدد العوامــــــل الت

: والاجتماعیة، وهذه العوامل هي

العوامل النفسیة: أولاً 
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تمثل في الأحـداث الحیاتیـة التـي تـؤثر علـى سـلوك الفـرد، والتـي تكـون مرتبطـة فـي وت

حیاة هذا الفرد، مثل عدم إشباع حاجاته، وتقدیم الحب والحنان له، واستعمال أسـالیب الإهمـال، 

والتهدیــــد والعقــــاب، والقســــوة فــــي تربیتــــه ورعایتــــه، والشــــعور بــــالرفض، ونقــــص الشــــعور بــــالأمن 

الاســتعداداعي، وخبــرات الطفولــة الســیئة، والتعــرض لمواقــف جدیــدة مــن دون الانفعــالي والاجتمــ

ـــي، وغیرهـــا مـــن  ـــى حـــل المشـــكلات، والقصـــور العقل لهـــا، وصـــعوبات التوافـــق، وعـــدم القـــدرة عل

ــــل القلــــق،  ــــه مث ــــة لدی ــــي حــــدوث المشــــكلات الانفعالیــــة والاجتماعی ــــد تتســــبب ف ــــي ق العوامــــل الت

زهـــــران، (الاجتمـــــاعي، وغیرهـــــا مـــــن المشـــــكلات نســـــحابوالاوالانطوائیـــــة، والســـــلوك العـــــدواني، 

2005.(

:الأسرة:ثانیاً 

الآبـاء یسـتخدمهتُعد الأسرة ذات تـأثیر كبیـر علـى التطـور النمـائي المبكـر للأبنـاء، فمـا 

مــن أســالیب تربویــة، وطــرق معاملــة قــد یكــون لهــا الأثــر الأكبــر فــي ظهــور المشــكلات الانفعالیــة 

شــئة الأســریة الخاطئــة التــي یمارسـها الوالــدان فــي تعــاملهم مــع الأبنــاء والاجتماعیـة، فأســالیب التن

كالتفرقـة فــي المعاملـة، والحمایــة الزائـدة، والاتجاهــات الســلبیة للوالـدین، مــن شـأنها أن تــؤدي إلــى 

حدوث المشكلات الانفعالیة والاجتماعیـة لـدى الأبنـاء، كمـا أن مـا تعانیـه الأسـرة  مـن مشـكلات 

لتفكك الأسـري، والانفصـال عـن الوالـدین، والحرمـان العـاطفي، ووجـود نمـاذج أسریة كالطلاق، وا

ســیئة مــن قبــل البــالغین فــي الأســرة، والظــروف الاجتماعیــة والاقتصــادیة الســیئة أثــر فــي حــدوث 

). 2005زهران، (مثل هذه المشكلات لدى الأبناء 

:المدرسة: ثالثاً 

عالیــة والاجتماعیـــة فیمــا یتعـــرض لـــه تتمثــل العوامـــل المدرســیة المســـببة للمشـــكلات الانف

الفـــرد مـــن إهمـــال مـــن المدرســـین، وتهكمهـــم، وســـوء المعاملـــة، واســـتخدام أشـــكال للعقـــاب التـــي 
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یمارســها المعلمــون، والإدارة المدرســیة، وخاصــة العقــاب غیــر المبــرر وغیــر المــدروس، والتعزیــز 

مــــــع الــــــزملاء، الخـــــاطئ لــــــبعض الســــــلوكیات، والـــــروتین الیــــــومي الممــــــل، واضـــــطراب العلاقــــــة

القاسیة، واستخدام طرائـق وأسـالیب تـدریس غیـر مناسـبة، وعـدم المرونـة بالتـدریس، والامتحانات

بالإضــافة إلــى عــدم إتاحــة الفرصــة للطلبــة فــي إبــداء آرائهــم، وعــدم مراعــاة الفــروق الفردیــة بــین 

).2006الزغول، (الطلبة، والقدوة السیئة سواء من قبل الزملاء أو المعلمین أنفسهم 

بموضوع الدراسةالدراسات ذات الصلة: ثانیاً 

یتنــاول هــذا الجــزء الدراســات الســابقة ذات الصــلة بموضــوع الدراســة الحالیــة، وفیمــا یلــي 

.  عرضاً لذلك

الدراسات العربیة: أولاً 

الكشف عن أهم المشكلات التي تعاني منهـا إلىهدفت دراسة ) 2001(ملایو أجرى

ن تكونـت عینــة الدراســة مـن طالبــات المــرحلتی.رحلتین المتوســطة والثانویــةالفتـاة المراهقــة فــي المـ

، وأظهـرت النتـائج بأنـه توجـد فـروق اً وكان منهج الدراسـة وصـفی. المتوسطة والثانویة بمدینة مكة

ذات دلالــة إحصــائیة فــي متوســطات حجــم المشــكلات بــین طالبــات المرحلــة المتوســطة والمرحلــة 

نــه توجــد فــروق فــي حجــم المشــكلات لصــالح العمــر أمرحلــة الثانویــة، و الثانویــة لصــالح طالبــات ال

الأكبـــر، وكـــذلك توجـــد فـــروق فـــي حجـــم المشـــكلات ترجـــع لمهنـــة الأب كونـــه یعمـــل أو لا یعمـــل 

لصالح طالبات الآباء الذین لا یعملون، ولا توجـد فـروق فـي حجـم المشـكلات ترجـع للقسـم الـذي 

.ومستوى تعلیم الأب، وكذلك مستوى وثقافة الأممهنة الأم،و تدرس به الطالبات، والدخل، 

إلــى التعــرف علــى مشــكلات المــراهقین وعلــى العوامــل ) 2003(هــدفت دراســة المجــالي 

تكونــت عینــة . والظــروف الاجتماعیــة التــي تكمــن وراء المشــكلات فــي مدینــة عمــان فــي الأردن

الدراســة تــم إعــداد مقیــاس ولتحقیــق هــدف . طالبــاً وطالبــة فــي ســن المراهقــة) 307(الدراســة مــن 
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وأشـــــارت النتـــــائج إلـــــى وجـــــود فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائیة فـــــي مســـــتوى . مشـــــكلات المـــــراهقین

المشــكلات لــدى المــراهقین تعــزى إلــى الجــنس، وكــذلك ظهــرت فــروق فــي مجــال المشــكلات التــي 

ت تواجــه المــراهقین داخــل الأســرة، والمشــكلات التــي تواجــه المــراهقین داخــل المدرســة، كمــا أظهــر 

النتائج عدم وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي مسـتوى المشـكلات لـدى المـراهقین تعـزى إلـى 

.نمط المدرسة باستثناء المشكلات الاقتصادیة

بدراسة بهدف فحـص العلاقـة بـین إدراك الـرفض الوالـدي ورفـض ) 2003(قام مخیمر و 

كونـــت عینـــة الدراســـة مـــن الأقـــران والشـــعور بالوحـــدة النفســـیة لـــدى عینـــة مـــن المـــراهقین، حیـــث ت

وأظهـــرت النتـــائج  وجـــود . عامـــاً ) 15-12(، تراوحـــت أعمـــارهم مـــا بـــین ومراهقـــةً مرهقـــاً ) 295(

بــــین الــــرفض الوالــــدي والشــــعور بالوحــــدة النفســــیة لــــدى كــــل مــــن إحصــــائیاً ارتبــــاط موجــــب دال 

الوحـدة المراهقین والمراهقات، ووجـود ارتبـاط موجـب دال إحصـائیا بـین رفـض الأقـران والشـعور ب

التــأثیر ایــد الشـعور بالوحــدة النفســیة بفعــلالنفسـیة لــدى كــل مــن المـراهقین والمراهقــات، وكــذلك تز 

.المشترك للرفض الوالدي ورفض الأقران لدى كل من المراهقین والمراهقات

معرفــة المشــكلات الاجتماعیــة والنفســیة والدراســیة إلــى) 2004(دراســة الســبتيوهــدفت

طالبة مـن طالبـات المرحلـة ) 383(تكونت عینة الدراسة من . ت السعودیاتالتي تواجه المراهقا

المتوســــطة فــــي الریــــاض، ولتحقیــــق أهــــداف الدراســــة تــــم إعــــداد مقیــــاس المشــــكلات الاجتماعیــــة 

هناك ارتباط وثیق بـین المشـكلات الاجتماعیـة والمشـكلات النفسـیة إنأظهرت النتائج . والنفسیة

. الاجتماعیة والنفسیة والدراسیة تحدث ولكن بدرجة بسیطةالمشكلاتإنوكذلك . والدراسیة

ــــىهــــدفت دراســــة ) 2005(المحــــارب أجــــرى و  ــــة إل ــــد حجــــم المشــــكلات الاجتماعی تحدی

اجتماعیة، اقتصـادیة، ( وحصر العوامل المختلفة ، والنفسیة ونوعیتها بین المراهقین السعودیین

طالبـــا ) 38535(عینـــة الدراســـة مـــن تكونـــت. ظهـــور مشـــكلات المـــراهقینإلـــىالمؤدیـــة ) بیئیـــة
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أشـــارت . ولتحقیـــق أهـــداف الدراســـة تـــم إعـــداد مقیـــاس المشـــكلات الاجتماعیـــة والنفســـیة.وطالبـــة

ـــائج أن ـــولاء الاقتصـــادي لـــدى النت ـــولاء الاجتمـــاعي وال ـــى ضـــعف ال ـــاك بعـــض المؤشـــرات عل هن

ووجــود . النفســیةالمشــكلات و المــراهقین الســعودیین، ووجــود ارتبــاط بــین المشــكلات الاجتماعیــة 

.فروق في المشكلات الاجتماعیة والنفسیة وفقاً للمدینة التي یدرس بها الطالب

هــــدفت إلــــى التعــــرف علــــى درجــــة انتشــــار مشــــكلات دراســــة ) 2005(وأجــــرت الشــــهري 

المراهقة مـن وجهـة نظـر الأخصـائیات النفسـیات والطالبـات المراهقـات فـي مدینـة جـدة، وتكونـت 

أخصـائیة ) 140(سـنة، و) 18-13(طالبة تراوحت أعمارهن مـا بـین )534(عینة الدراسة من 

وقــد قامــت الباحثــة بتطــویر مقیــاس لمشــكلات . نفســیة تابعــات لــوزارة التربیــة والتعلــیم بمدینــة جــدة

مرحلــة المراهقــة بصــورتین؛ أحــداهما خاصــة بالمراهقــات، والأخــرى للأخصــائیات النفســیات، وقــد 

لسلوك غیر المقبول اجتماعیاً أبرز المشكلات لدى المراهقـات بینت نتائج الدراسة أن مشكلات ا

السعودیات، بینما احتلت المشكلات الأسریة أدنى ترتیب بـین المشـكلات التـي تواجـه المراهقـات 

كمــا أن المتوســط العــام للمشــكلات التــي تواجــه المراهقــات كــان متــدنیاً، أمــا . مــن وجهــة نظــرهن

ات للمشــكلات التــي تواجــه المراهقــات فقــد كانــت المشــكلات بالنســبة لترتیــب الأخصــائیات النفســی

النفســـــیة والســـــلوكیة أبـــــرز المشـــــكلات الشـــــائعة بـــــین المراهقـــــات حســـــب تقـــــدیرات الأخصـــــائیات 

. النفسیات

إلـى التعـرف علـى مسـببات الاكتئـاب، الـذي ینتشـر لـدى ) 2005(وهدفت دراسة الـدبّاغ 

طالبــة ) 650(الدراســة علــى عینــة تألفــت مــن وأجریــت. المراهقــات، فــي إطــار العلاقــات الأســریة

من الصفین العاشر والحادي عشر في مدارس الإناث في محافظـة عمـان بالإضـافة إلـى والـدي 

وأظهـرت النتـائج نسـبة شـیوع متقاربــة للبنـى المعرفیـة اللاتكیفیـة لـدى الآبـاء والأمهــات . الطالبـات

رســـات الوالدیـــة للأمهـــات والآبـــاء كمـــا كمـــا أظهـــرت نســـبة شـــیوع متقاربـــة بـــین المما. والمراهقـــات
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تدركها المراهقات، وأظهرت النتائج وجود ارتباطات دالة بین البنـى المعرفیـة اللاتكیفیـة لـدى كـل 

من الأم والأب والبنى المعرفیة اللاتكیفیـة لـدى المراهقـات، وارتباطـات ضـعیفة ودالـة بـین بعـض 

لوالدیة من وجهة نظر المراهقات والبنى المعرفیة البنى المعرفیة اللاتكیفیة للوالدین والممارسات ا

كمــا أن جمیــع البنــى المعرفیــة واللاتكیفیــة لــدى المراهقــات ارتبطــت . واللاتكیفیــة لــدى المراهقــات

.بدلالة مع اكتئاب المراهقات

المســاندةدورعلــىالتعــرفإلــىدراســة هــدفت الدراســة) 2006(كمــا أجــرى دیــاب

الضـاغطة،للأحـداثالفـردتعـرضالنـاتج عـنالنفسـيالأثـرمـنقیـةالواالعواملكأحدالاجتماعیة

وقـد. الفلسـطینیینللمـراهقینالصـحة النفسـیةعلـىالضـاغطةللأحـداثالسـلبيالتـأثیروتحدیـد

بـین أعمـارهمالثانویـة، وتراوحـتالمرحلـةطلبـةمـنوطالبـةاً طالبـ)550(مـن الدراسـةعینةتكونت

یتعرضـونالفلسـطینیینكانـت أهـم نتـائج الدراسـة أن المـراهقینسـنة، وقـد ) 19(سـنة إلـى)15(

الأحـداثدرجـاتبـینإحصـائیاً دالـةعكسـیةعلاقـةضـاغطة، وتوجـدالأحـداثمنمتعددةلأنماط

إحصائیاً دالةطردیةعلاقةالاجتماعیة، كما توجدالمراهقون والمساندةلهاتعرضالتيالضاغطة

قویـةعلاقـة عكسـیةوتوجـدالمسـاندة الاجتماعیـة،ودرجـاتهقینللمـراالنفسیةالصحةدرجاتبین

.الضاغطةالأحداثودرجاتللمراهقینالنفسیةالصحةدرجاتبینإحصائیاً دالة

إلى محاولة التعـرف علـى أكثـر المشـكلات هدفت دراسة) 2007(وحسن جلالأجرىو 

تكونــت عینــة . مملكـة البحــرینشـیوعاً بــین طالبــات المرحلـة الثانویــة فــي كــل مـن ســلطنة عُمــان و 

) 30(معلمـة مــن معلمـات المرحلــة الثانویـة مــن مختلـف التخصصــات، مــنهم ) 60(الدراسـة مــن 

ولتحقیــــق أهــــداف الدراســــة تــــم إعــــداد مقیــــاس یضــــم  . معلمــــة بحرینیــــة) 30(معلمــــة عُمانیــــة، و
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صـــــحیة المشـــــكلات الو المشـــــكلات الأكادیمیـــــة، و والأســـــریة، المشـــــكلات الاجتماعیـــــة والنفســـــیة،

النتائج أن أهم المشكلات التي تشیع بین الطالبات في أظهرت . أخرىوالجسمیة، ومشكلات 

عــدم القــدرة علــى مواجهــة و صــعوبة الــتحكم فــي العواطــف، : عُمــان وفــي البحــرین هــي 

الارتبـاك و وجود خلافـات فـي محـیط الأسـرة، و عدم القدرة على تنظیم أوقات الفراغ، و المشكلات، 

.ام الغرباء، وغیرها من المشكلاتعند التحدث أم

التعـرف علـى مسـتوى النمـو النفسـي والاجتمـاعي إلـى) 2008(هدفت دراسـة الغصـین و 

وكــذلك التعــرف علــى مســتوى قــدرة طلبــة ،العلیــا فــي البیئــة الفلســطینیةالأساســیةلطلبــة المرحلــة 

اً طالبـ) 150(ة من تكونت عینة الدراس. العلیا في حل المشكلات الاجتماعیةالأساسیةالمرحلة 

ولتحقیــــق هــــدف الدراســــة قامــــت الباحثــــة بتطــــویر مقیــــاس ســــمات . وطالبــــة فــــي الصــــف التاســــع

وقـد أظهـرت النتـائج . الشخصیة في ضوء نظریة اریكسون، ومقیاس حل المشكلات الاجتماعیـة

أن النمو النفسي والاجتماعي لدى الجنسین مرتفع وقدرة الطلبة المراهقین مـن كـلا الجنسـین فـي

. حل المشكلات الاجتماعیة التي تواجههم متوسطة

الانفعالیـة بأبعادهـا المشـكلاتبدراسة هدفت التعرف على ) 2009(وقام أبو جاموس 

ومهـــارات حـــل المشـــكلات لـــدى المـــراهقین فـــي ) ، والقلـــق، والخـــوف، والخجـــلالاكتئـــاب(الأربعـــة 

ن طلبـة المـدارس الثانویـة فـي طالبـاً وطالبـة مـ) 1075(تكونت عینة الدراسة مـن . محافظة رفح

ولتحقیق هدف الدراسة قام الباحث بتطویر مقیاس الاضطرابات الانفعالیة، ومقیاس . مدینة رفح

أشــــارت النتــــائج إلــــى أن اضــــطراب الخجــــل هــــو أكثــــر . مهــــارات حــــل المشــــكلات لــــدى الطلبــــة

ــالنتــائج لوجــود علاقــة أشــارتلــدى الطلبــة، كمــا شــیوعاً الاضــطرابات  ن المشــكلاتبــیةارتباطی
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ومهارات حـل المشـكلات لـدى )، والقلق، والخوف، والخجلالاكتئاب(الانفعالیة بأبعادها الأربعة 

.طلبة الصف الحادي عشر

ـــاهي ) 2009(قـــام الغامـــدي و  ـــى مق ـــردد المـــراهقین عل ـــى مـــدى ت بدراســـة للتعـــرف عل

ـــة مـــن طـــلاب ال ـــدى عین ـــه بـــبعض المشـــكلات النفســـیة ل ـــة بمكـــة الانترنـــت وعلاقت مرحلـــة الثانوی

طالــب فــي المرحلــة الثانویــة مــن المتــرددین علــى مقــاهي 300وقــد تكونــت العینــة مــن . المكرمــة

وقــد تــم اســتخدام المــنهج الوصــفي التحلیلــي، وكانــت أداة الدراســة مقیــاس المشــكلات . الانترنــت

أعـداد فـيزایـدهنـاك تأنالنتـائج أظهـرتوقـد . النفسیة ومقیاس استخدامات المـراهقین للانترنـت

بین استجابات إحصائیةنه لا توجد فروق ذات دلالة أونسب المراهقین المستخدمین للإنترنت، و 

أفــــراد عینــــة الدراســــة مــــن المــــراهقین حــــول المشــــكلات الخاصــــة بصــــورة الــــذات داخــــل المدرســــة 

راد والمشــكلات الأســریة الوالدیــة تتعلــق بعمــر  الطــلاب، بینمــا یوجــد اخــتلاف بــین اســتجابات أفــ

مشـــكلات ســـلوكیة مدرســـیة ومشـــكلات ســـلوكیة عامـــة (عینـــة الدراســـة حـــول المشـــكلات النفســـیة 

تتعلـق بعمـر ) ومشكلات انفعالیة ومشكلات حول مفهوم الذات والعدوان ومشكلات سـوء التوافـق

. الطلاب

أنمـــاطأثـــرعلـــىالـــى التعـــرف) 2009(وهـــدفت دراســـة ریحـــاني والـــذویب والرشـــدان 

) 623(، وتكونــت عینـة الدراســة مــنالنفسـيتكــیفهمفــيالمراهقـونیــدركهاكمـادیــةالوالالمعاملـة

) 17-16(بــینأعمـارهمتراوحـتالـذكور،مـن(299)والانـاثمـن(324)مـنهموطالبـةطالبـا

والتعلــیمالتربیـةمدیریــةمـدارسمختلــففـيالثــانويوالأولالعاشـرالصــفینعلـىمــوزعینعامـا

تحلیـلواسـتخدم. النفسيوالتكیفالوالدیة،المعاملة:مقیاسيالدراسةتاستخدم، و الأولىلعمان

المعاملـــةلأنمـــاطأثـــروجـــودالنتـــائجأظهـــرت، و الدراســـةفرضـــیاتعـــنللإجابـــةالثنـــائيالتبـــاین
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المراهقـونأدركـهكمـاالإیجابيالمعاملةنمطارتبطحیثللمراهقین؛النفسيالتكیففيالوالدیة

.لدیهمالنفسيالتكیفنممرتفعةبمستویات

دراســة هــدفت الــى الكشــف عــن العلاقــة بــین التوافــق النفســي ) 2011(وأجــرت فروجــة 

الاجتمـــاعي والدافعیـــة للـــتعلم لـــدى المـــراهقین فـــي التعلـــیم الثـــانوي، حیـــث تكونـــت عینـــة الدراســـة 

في الجزائر، "بومرداس"مراهق یدرس في التعلیم الثانوي على مستوى ولایة ) 320(من

جتمـاعي والدافعیـة ارتباطیـة بـین التوافـق النفسـي الالـى وجـود علاقـةإوتوصلت الدراسـة 

للتعلم لدى المراهقین أي كلما زاد التوافق النفسي الإجتماعي زادت الدافعیة للتعلم، كما توصـلت 

الــى عــدم وجــود فــرق بــین الإنــاث والــذكور فیمــا یخــص درجــات التوافــق النفســي الاجتمــاعي فــي 

.فرق في التوافق النفسي لصالح الذكورحین یوجد 
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الدراسات الأجنبیة: ثانیاً 

Emond andوقامت ایموند وارمیل  Ormel, 2007)(دینـة نیویـورك بدراسـة فـي م

التعــرف علــى الفــروق فــي مســتوى المشــكلات الاجتماعیــة والانفعالیــة لــدى إلــىهــدفت الأمریكیــة

) 1943( تكونــت عینــة الدراســة مــن . المــراهقین فــي ضــوء متغیــرات الجــنس، والمســتوى الصــفي

. یــةولتحقیــق أهــداف الدراســة تــم إعــداد مقیــاس المشــكلات الاجتماعیــة والانفعال. مراهقــاً ومراهقــة

إحصـائیة فـي مسـتوى المشـكلات الاجتماعیـة ةأشارت نتائج الدراسـة إلـى وجـود فـروق ذات دلالـ

ةلبـة الـذكور، ووجـود فـروق ذات دلالـالجـنس، ولصـالح الطإلـىوالانفعالیة لدى المراهقین تعـزى 

إحصـــائیة فـــي مســـتوى المشـــكلات الاجتماعیـــة والانفعالیـــة لـــدى المـــراهقین تعـــزى إلـــى المســـتوى 

. لصالح الطلبة في الصفوف الأعلىالصفي،

دراسـة فـي ألمانیــا (Vierhaus and Lohaus, 2008)وأجـرى فیرهـاوس ولوهـاوس 

تكونـت . هدفت التعرف على أهم المشكلات الانفعالیـة والاجتماعیـة التـي یعـاني منهـا المراهقـون

سـادس الـذین طالبـاً وطالبـة مـن طلبـة الصـفوف الرابـع، الخـامس و ال) 366( عینـة الدراسـة مـن 

ولتحقیــق أهـداف الدراســة قــام . یدرسـون فــي المــدارس الأساسـیة التابعــة لمقاطعــة بافاریـا الألمانیــة

أشـارت النتـائج إلـى أن المشـكلات .  الباحثان بتطویر مقیـاس المشـكلات الانفعالیـة والاجتماعیـة

لاجتماعیــــة الاجتماعیــــة والانفعالیــــة لــــدى الطلبــــة كانــــت بمســــتوى مرتفــــع، وأن أهــــم المشــــكلات ا

والانفعالیــة المســجلة لــدى الطلبــة فــي الصــف الثــامن كانــت النزعــة نحــو الإدمــان علــى الكحــول 

، إضـــافة إلـــى تســـجیل مســـتویات كبیـــرة مـــن اضـــطرابات انتحاریـــةوالمخـــدرات، وتطـــویر نزعـــات 

كمـا أشـارت النتـائج إلـى وجـود فـروق . صـورة الـذات لـدیهموانخفـاض، الاجتماعيالأكل، والقلق 

لــــه إحصــــائیة فــــي مســــتویات المشــــكلات الانفعالیــــة والاجتماعیــــة تعــــزى إلــــى المســــتوى ذات دلا

. الصفي، و لصالح طلبة الصف الأكبر
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,Brunner)ن یوهـدفت دراسـة برونـر وآخـر  Parzer, Haffner & Resch,  2009)

التــــي أجریــــت  فــــي ألمانیــــا التعــــرف علــــى الفــــروق الجنســــیة فــــي مســــتوى المشــــكلات الانفعالیــــة 

تكونت عینة الدراسة . التي یعاني منها المراهقون في ألمانیاالانتحاریةتماعیة والسلوكیات والاج

أجـاب الطلبـة المشـاركون فـي . طالباً وطالبة من طلبـة الصـف التاسـع فـي ألمانیـا) 5759(من 

الدراســة علــى مقیــاس طــوره البــاحثون لقیــاس مســتوى المشــكلات الانفعالیــة والاجتماعیــة، إضــافة 

أشـــــارت النتــــائج إلـــــى أن أهــــم المشـــــكلات . لـــــدى المــــراهقینالانتحاریــــةس یقــــیس النزعـــــة لمقیــــا

المزاجیـة، والمشـاركة فـي الاضـطراباتالاجتماعیة والانفعالیـة كانـت المعانـاة مـن بعـض حـالات 

كمـــا أشــــارت النتــــائج إلــــى أن هنــــاك علاقــــة . بعـــض حــــالات الســــلوكیات الخارجــــة عــــن القــــانون

لــدى الانتحاریــةســتوى المشــكلات الاجتماعیــة والانفعالیــة وبــین النزعــة إیجابیــة بــین مارتباطیــه

المــــراهقین،  كمــــا أشــــارت النتــــائج لوجــــود فــــروق ذات دلالــــه إحصــــائیة فــــي مســــتویات النزعــــات 

. تعزى إلى متغیر الجنس، ولصالح الإناثالانتحاریة

,Zaitsoff)وأجـرت زیتـوف وفیهـون وجریلـو  Fehon & Grilo,2009)ي دراسـة فـ

الولایــات المتحــدة هــدفت التعــرف علــى الفــروق فــي مســتویات المشــكلات الانفعالیــة والاجتماعیــة 

ـــة الدراســـة مـــن . لـــدى المـــراهقین ـــاً ومراهقـــة مـــنهم ) 492(تكونـــت عین ( مراهقـــة و) 286(مراهق

ســنة تــم اختیــارهم بطریقــة عشــوائیة مــن عــدد مــن ) 19-12(مراهقــاً تتــراوح أعمــارهم بــین ) 206

لتحقیق أهـداف الدراسـة تـم إعـداد مقیـاس القلـق الاجتمـاعي، ومقیـاس تقـدیر . مریكیةالمدارس الأ

الاجتماعیة والانفعالیة كانت مشكلاتأشارت النتائج إلى أن ال. الوحدةالذات، ومقیاس الشعور ب

مرتبطــة مــع صــورة الجســم لــدى المــراهقین والمراهقــات، كمــا أشــارت النتــائج  إلــى أن المراهقــات 

. ى أعلى من الكفایة الاجتماعیة مقارنة مع المراهقینلدیهن مستو 
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,Kerremans)وقامــت كیرمــاونز وكلایــس وبیتجیبــر Claes and Bijttebier,

بدراسـة فـي بلجیكـا هـدفت التعـرف علـى أهـم المشـكلات الانفعالیـة والاجتماعیـة التـي (2010

یعاني منها المراهقون وعلاقتها باضطرابات الأكل، ومستوى الكفایة الذاتیة المدركة واضطرابات 

والثانویـة طالباً وطالبة من طلبة المرحلتین المتوسطة ) 239(تكونت عینة الدراسة من .  المزاج

یدرســون فــي المــدارس المتوســطة والثانویــة فــي مدینــة بروكســل البلجیكیــة، وقــد تراوحــت أعمــارهم 

تــم اســتخدام مقیــاس المشــكلات الانفعالیــة والاجتماعیــة، ومقیــاس الرضــا . ســنة) 20-14(بــین 

أشــارت النتــائج إلــى أن أهــم المشــكلات الاجتماعیــة والانفعالیــة التــي یعــاني. عــن صــورة الجســم

وانخفـاضمسـتویات الكفایـة الذاتیـة المدركـة، انخفاضمنها الطلبة المشاركین في الدراسة كانت 

كما أشارت النتائج إلـى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي . مستوى الرضا عن صورة الجسم

الطلبـــة الأكبـــر عمـــراً، ولصـــالحمســـتوى المشـــكلات الانفعالیـــة والاجتماعیـــة تعـــزى إلـــى العمـــر، 

روق ذات دلالـــة إحصـــائیة فـــي مســـتوى المشـــكلات الانفعالیـــة والاجتماعیـــة تعـــزى إلـــى ووجـــود فـــ

. متغیر الجنس، ولصالح الإناث

Collishaw)وأجرت كولیسیشو وموجهـان & Maughan, 2010) دراسـة فـي مدینـة

مانشســتر الانجلیزیــة هــدفت إلــى التعــرف علــى مســتوى المشــكلات الاجتماعیــة والانفعالیــة لــدى 

ن مــن خــلال تتبــع مســتویات المشــكلات الانفعالیــة والاجتماعیــة علــى عینــة مكونــة مــن المــراهقی

مــن ) 713(ســنة، وعینــة مكونــة مــن ) 17-11(مراهقــاً ومراهقــة تراوحــت أعمــارهم بــین ) 719(

ـــارهم عشـــوائیاً  ـــاء الأمـــور تـــم اختی ولتحقیـــق أهـــداف الدراســـة تـــم إعـــداد مقیـــاس المشـــكلات . أولی

أشارت نتائج الدراسة . لغایات جمع البیانات من المراهقین وأولیاء الأمورالانفعالیة والاجتماعیة 

إلــى أن مســتوى المشــكلات الاجتماعیــة والانفعالیــة لــدى المــراهقین كــان مرتفعــاً مــن وجهــة نظــر 

.المراهقین وأولیاء الأمور
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,Terzian)وقامــت تیریزیــان وهــاملتون واریكســون Hamilton and Ericson,

فـــي ولایـــة واشـــنطن الأمریكیـــة هـــدفت إلـــى التعـــرف علـــى مســـتوى المشـــكلات دراســـةب(2011

تكونــت عینــة . الاجتماعیــة والانفعالیــة لــدى المــراهقین فــي المرحلــة الدراســیة المتوســطة والثانویــة

سنة، تم اختیارهم عشوائیاً ) 19-11(مراهقاً ومراهقة تراوحت أعمارهم بین ) 591(الدراسة من 

ولتحقیق هدف الدراسة تم إعـداد مقیـاس خـاص . المتوسطة، والثانویةمن مجموعة من المدارس

أشـــارت نتـــائج الدراســـة إلـــى أن مســـتوى انتشـــار المشـــكلات . بالمشـــكلات الاجتماعیـــة والانفعالیـــة

. الاجتماعیة والانفعالیة لدى المراهقین تراوح بین المستوى المتوسط والمرتفع

,Petot(وأجـرت بیتـوت وریسـكورلا وبیتـوت  Rescorla and Petot, 2011( دراسـة

في مدینة الجزائر الجزائریـة هـدفت إلـى التعـرف علـى مسـتوى المشـكلات الاجتماعیـة والانفعالیـة 

تكونــت عینــة الدراســة مــن . لــدى عینــة مــن المــراهقین الجزائــریین فــي المراحــل الدراســیة المختلفــة

اختیارهم عشوائیاً من عدد من سنة تم) 19-12(مراهقاً ومراهقة تراوحت أعمارهم بین ) 513(

ولتحقیـــق أهـــداف الدراســـة تـــم اســـتخدام . المـــدارس المتوســـطة العلیـــا والثانویـــة فـــي مدینـــة الجزائـــر

أشــارت .  بطاقــة ملاحظــة، ومقیــاس المشــكلات الاجتماعیــة والانفعالیــة المُعــد مــن قبــل البــاحثین

ى المـراهقین الجزائـریین كـانلـدنتائج الدراسة إلـى أن مسـتوى المشـكلات الاجتماعیـة والانفعالیـة

خــر، والعلاقــة مــع الوالــدین مــن أهــم مصــادر المشــكلات وأن العلاقــات مــع الجــنس الآ،اً متوســط

.الاجتماعیة لدى المراهقین الجزائریین

لــــــــــورد وأورمــــــــــل وفیرهیلســــــــــت وهیزینــــــــــك -وقــــــــــام كــــــــــل مــــــــــن فــــــــــان أورت وغریفــــــــــز

(Van Oort, Greaves-Lord, Ormel, Verhulst & Huizink, 2011) بدراســة

ولتحقیـــق . مراهقـــاً ومراهقـــة) 2220(تكونـــت العینـــة مـــن . مخـــاطر القلـــق علـــى مرحلـــة المراهقـــة

فـي الاسـتقرارأشـارت نتـائج الدراسـة أن عـدم .  أهداف الدراسـة تـم تطـویر مقیـاس مخـاطر القلـق
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امــل الوالدیــة، وأن الــرفض مرحلــة المراهقــة هــو نتیجــة ارتبــاط المســتویات العالیــة مــن القلــق بالعو 

.الوالدي مؤشر على القلق في مرحلة المراهقة المبكرة

Shinوأجـرى شـین ورایـان & Ryan, 2012) ( فـي مدینـة أوكلانـد الأمریكیـة دراسـة

هــدفت إلــى التعــرف علــى الفــروق فــي مســتوى المشــكلات الاجتماعیــة والانفعالیــة لــدى المــراهقین 

) 181( تكونــت عینـة الدراسـة مــن . والمسـتوى الصـفيالأكـادیميفـي ضـوء متغیـرات التحصــیل 

المشــكلات اســتخدمت الدراســة مقیــاس. ســنة) 17-11(مراهقــاً ومراهقــة تراوحــت أعمــارهم بــین 

الاجتماعیـة والانفعالیـة، والسـجل الأكـادیمي للطالـب فـي عملیـة جمـع المعلومـات مـن أفـراد عینــة 

أشــارت نتــائج الدراســة إلــى وجــود فــروق ذات دلالــه إحصــائیة فــي مســتوى المشــكلات . الدراســة

لالأقــالاجتماعیــة والانفعالیــة لــدى المــراهقین تعــزى إلــى التحصــیل الأكــادیمي، لصــالح الطــلاب 

تحصـــیلاً، كمـــا أشـــارت النتـــائج إلـــى وجـــود فـــروق ذات دلالـــه إحصـــائیة فـــي مســـتوى المشـــكلات 

الاجتماعیـــة والانفعالیـــة لـــدى المـــراهقین تعـــزى إلـــى المســـتوى الصـــفي، وجـــاءت الفـــروق لصـــالح 

. الطلبة في الصفوف الأعلى

Papazova)وقامـت بابازوفـا وانتونوفـا  & Antonova, 2012)بدراسـة فـي بلغاریـا

هدفت إلى التعرف على المشكلات الانفعالیة لدى عینة عشـوائیة تـم اختیارهـا عشـوائیاً مـن عـدد 

مراهقاً ومراهقة مـن المـراهقین الـذین تـم ) 309( تكونت عینة الدراسة من . من البیئات المختلفة

اختیــارهم عشــوائیاً مــن عــدد مــن المــدارس المتوســطة والثانویــة، مــن مراكــز الإصــلاح والتأهیــل،

. ولتحقیق أهداف الدراسة تم إعـداد مقیـاس المشـكلات الانفعالیـة،  والمقابلـة المفتوحـة. والسجون

أشــارت النتــائج لوجــود أثــر للبیئــة التــي یتواجــد فیهــا المراهــق والمراهقــة علــى مســتوى المشــكلات 

فـي كمـا أشـارت النتـائج إلـى عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة. الانفعالیة التي یعانوا منهـا

.مستوى المشكلات الانفعالیة تعزى إلى الجنس
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Wylieوأجـــرت ویلـــي وحســـن   & Hassan, 2012)( دراســـة فـــي مدینـــة ســـیاتل

التعــرف علــى الفــروق فــي مســتوى المشــكلات الاجتماعیــة والانفعالیــة لــدى إلــىهــدفت ریكیــةالأم

مراهقـاً ومراهقـة ) 50(تكونـت عینـة الدراسـة مـن . المراهقین في ضوء متغیرات المستوى الصـفي

ولتحقیــق أهــداف الدراســة تــم إعــداد مقیــاس المشــكلات . ســنة) 19-14(تراوحــت أعمــارهم بــین 

أشارت نتائج الدراسة إلى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي مسـتوى . ماعیةالانفعالیة والاجت

المستوى الصفي، لصالح الطلبة في إلىالمشكلات الاجتماعیة والانفعالیة لدى المراهقین تعزى 

.الصفوف الثانویة

Midgleyوقامـــت میـــدجلي ولـــو & Lo, 2013)( بدراســـة فـــي مدینـــة فیلادلفیـــا

هــدفت إلــى التعــرف علــى مســتوى المشــكلات الاجتماعیــة والانفعالیــة لــدى عینــة مــن الأمریكیــة

ولتحقیق هدف الدراسـة تـم إعـدام . مراهقاً ومراهقة)2015(تكونت عینة الدراسة من . المراهقین

أشـارت نتـائج الدراسـة إلـى . مقیاس للمشكلات الانفعالیة والاجتماعیة التي یعاني منها المراهقین

أن مســتوى المشــكلات الاجتماعیــة والانفعالیــة لــدى المــراهقین كــان مرتفعــاً، كمــا أشــارت النتــائج 

زى إلـــى المرحلـــة الدراســـیة، وجـــاءت الفـــروق لصـــالح إلـــى وجـــود فـــروق ذات دلالـــه إحصـــائیة تعـــ

.الطلبة في المرحلة الصفیة الأعلى

,Nicole)وأجــرت نیكــول وبوشــولوتز وبــورنر وهندرســون ومــارك  Buchholz,

Boerner, Henderson & Mark, 2013) دراسـة فـي كنـدا هـدفت التعـرف علـى مسـتویات

تكونــت عینــة .  ت فــي منطقــة أونتــاریو الكندیــةالمشــكلات الانفعالیــة والاجتماعیــة لــدى المراهقــا

من المراهقات الذین تم اختیارهن عشوائیاً من عدد مـن المـدارس المتوسـطة ) 344(الدراسة من 

. ولتحقیــق هــدف الدراســة تــم إعــداد مقیــاس تقــدیر الــذات، ومقیــاس اضــطرابات الأكــل. والثانویــة
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جتماعیــة التــي تعــاني منهــا المراهقــات فــي الانفعالیــة والاالمشــكلاتأشــارت النتــائج إلــى أن أهــم 

.كندا كانت تلك المرتبطة بصورة الجسم، واضطرابات الأكل، وانخفاض مستوى تقدیر الذات

:تعقیب على الدراسات ذات الصلة

مـــن خـــلال مطالعـــة الدراســـات ذات العلاقـــة بموضـــوع الدراســـة الحالیـــة، التعـــرف علـــى 

واجههــا المراهقــة فــي علاقتهــا بأمهــا، فإنــه مــن الممكــن المشــكلات الانفعالیــة والاجتماعیــة التــي ت

: ملاحظة ما یأتي

: الاتفاقأوجه: أولاً 

، ودراسـة )2004(دراسـة السـبتي ، ودراسـة )2001(اتفقت الدراسـة الحالیـة مـع دراسـة ملایـو -

فــي هــدفها وهــو التعــرف علــى المشــكلات الانفعالیــة والاجتماعیــة لــدى ) 2007(جــلال وحســن 

.المراهقات

اتفقـــت الدراســـة الحالیـــة مـــع الدراســـات الســـابقة فـــي اســـتخدامها لمقیـــاس المشـــكلات الانفعالیـــة -

Emond and(والاجتماعیــة كــأداة فــي عملیــة جمــع البیانــات كمــا فــي دراســةایموند وارمیــل 

Ormel, 2007( فیرهاوس ولوهاوس ، ودراسة(Vierhaus and Lohaus, 2008).

الاختلافأوجه: ثانیاً 

اختلفــت الدراســة الحالیــة مــع بعــض الدراســات الســابقة مــن حیــث الهــدف حیــث هــدفت الدراســة -

یـة والاجتماعیـة التـي تواجههـا المراهقـة فــي الحالیـة إلـى التعـرف علـى مسـتوى المشـكلات الانفعال

علاقتهـا، فــي حـین كــان هـدف الدراســات الســابقة مختلفـاً كمــا فـي دراســة زیتـوف وفیهــون وجریلــو 

(Zaitsoff ;  Fehon and. Grilo,2009) التــي هــدفت إلـى التعــرف علــى الفــروق فــي

بیتـوت وریسـكورلا وبیتـوت مستویات المشكلات الانفعالیة والاجتماعیة لدى المراهقین، ودراسة 
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Petot;Rescorla and Petot, 2011)( التـي هـدفت إلـى التعـرف علـى مسـتوى المشـكلات

.الیة لدى عینة من المراهقین الجزائریین في المراحل الدراسیة المختلفةالاجتماعیة والانفع

الاستفادةمدى : ثالثاً 

جتماعیــة التــي تــدعیم الإطــار النظــري للدراســة الحالیــة فیمــا یتعلــق بالمشــكلات الانفعالیــة والا-

.اتتعاني منها المراهق

شـكلات الانفعالیـة والاجتماعیـة مـن بناء وتطویر أداة الدراسـة الحالیـة فیمـا یتعلـق بمسـتوى الم-

.هاتوالأماتوجهة نظر المراهق

مناقشة النتائج التي تم التوصل إلیها حول المشكلات الانفعالیة والاجتماعیـة مـن حیـث مـدى -

.والاختلافالاتفاق
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الفصل الثالث

الطریقة والإجراءات
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الفصل الثالث

الطریقة والإجراءات

نـــــاول هـــــذا الفصـــــل منهجیـــــة الدراســـــة، وأفـــــراد عینـــــة الدراســـــة، وأداة الدراســـــة، وطـــــرق یت

اســــتخلاص دلالات صــــدقها وثباتهــــا، ومتغیــــرات الدراســــة، وإجراءاتهــــا، والأســــالیب الإحصــــائیة 

.المستخدمة في استخلاص النتائج

منهج الدراسة

ة، إذ یهـــتم هـــذا تـــم إتبـــاع المـــنهج الوصـــفي التحلیلـــي، لمناســـبته لهـــدف الدراســـة الحالیـــ

ـــــث طبیعـــــة الظـــــروف والممارســـــات  ـــــة للظـــــاهرة المـــــراد قیاســـــها، مـــــن حی ـــــة الراهن المـــــنهج بالحال

والاتجاهات السائدة حول الظـاهرة الحالیـة، ویشـتمل مجموعـة مـن المحـاولات للتنبـؤ بالوقـائع فـي 

.المستقبل

أفراد عینة الدراسة 

من مراهقةً طالبةً ) 400(، واً أمّ ) 400(منهم دفر ) 800(أفراد عینة الدراسة من تكون

الطالبــات مــن مرحلتــي الدراســة الإعدادیــة والثانویــة فــي المــدارس التابعــة لمدیریــة التربیــة والتعلــیم 

بالطریقـــــة نَّ ، إذ تـــــم اختیـــــاره2012/2013فـــــي منطقـــــة كفركنـــــا فـــــي فلســـــطین للعـــــام الدراســـــي 

ف الصــــف فــــي داخــــل غــــر ، أي تــــم اختیــــار جمیــــع الطالبــــات المتواجــــداتالعشــــوائیة البســــیطة

یبـین ) 1(والجـدول . ني تـم التطبیـق علـیهاللـواتالطالبـات أمهـات، وكذلك المرحلتین  الدراسیتین

.توزیع أفراد عینة الدراسة
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)1(الجدول 
توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المرحلة التعلیمیة

النسبةالعددالفئاتللطالباتالمرحلة التعلیمیة

إعدادیة
%20025قةالمراه
%20025الأم

ثانویة
%20025المراهقة
%20025الأم

%800100المجموع

مقیاسي المشكلات الانفعالیة والاجتماعیة :الدراسةاأدات

قامــــت الباحثــــة ببنــــاء أداتــــین لقیــــاس المشــــكلات الانفعالیــــة والاجتماعیــــة اســــتناداً إلــــى 

: الخطوات التالیة

؛ 2004الســــبتي، (ســــابقة المتعلقــــة بالمشــــكلات الانفعالیــــة والاجتماعیــــةالدراســــات المراجعـــة -

). 2008؛ ملحم، 2009؛ الغامدي، 2009؛ العصیمي، 2009شاهین، 

اختیـــار فقـــرات مـــن تلـــك المقـــاییس، وإعـــادة صـــیاغتها بمـــا یتناســـب وأهـــداف الدراســـة الحالیـــة -

.ومجتمعها وبیئتها الجدیدة

: موزعة على بعدین هماةفقر ) 51(ما الأولیة والتي تكونت من كتابة فقرات الأداتین بصورته-

، والمشــكلات الاجتماعیـــة وتمثلهــا الفقـــرات )26-1(المشــكلات الانفعالیــة وتمثلهـــا الفقــرات مـــن 

ـــــاس صـــــورتین متطـــــابقتین إحـــــداهما تقـــــیس مســـــتوى المشـــــكلات الانفعالیـــــة )27-51( ، وللمقی

تقیس مستوى المشكلات الانفعالیة والاجتماعیـة والاجتماعیة من وجهة نظر المراهقة، والأخرى

كبیــرة جــداً، كبیــرة، متوســطة، قلیلــة، قلیلــة (مــن وجهــة نظــر الأم، وتــم اعتمــاد التــدرج الخماســي 
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ـــــین مـــــن خـــــلال إعطـــــاء التـــــدریج الســـــابق الأرقـــــام )جـــــداً  ـــــم تصـــــحیح الأدات . (1,2,3,4,5)، وت

).1(الملحق

عالیةمقیاس المشكلات الانف:الأداة الأولىصدق 

:بطریقتین، هماةتم التحقق من صدق الأدا

صدق المحكمین: أولاً 

المشــكلات الانفعالیــة صــورة الدراســة مقیــاس ةتــم التحقــق مــن دلالات صــدق محتــوى أدا

المراهقة، وصورة الأم بعرضهما بصورتهما الأولیة على مجموعة من المحكمین من ذوي الخبرة 

تخصصـات علـم الـنفس التربـوي، والقیـاس والتقـویم والاختصاص من أعضاء هیئـة التـدریس فـي

وذلـــك بهـــدف الوقـــوف علـــى دلالات ). 2(ملحـــق . والإرشـــاد النفســـي فـــي جامعـــة عمـــان العربیـــة

لتتناسب مع أغراض الدراسة وبیئتها الجدیدة، وتم التحكیم وفق المعاییر ةالصدق الظاهري للأدا

فقــرات، ومــدى وضــوح المعنــى مــن الناحیــة مــة الفقــرات للمقیــاس، وســلامة صــیاغة الءملا: الآتیــة

من الأساتذة حـول التعـدیل %) 80(وفي ضوء تلك المقترحات تم الأخذ بما یتفق علیه . اللغویة

). 3(الدراسة بصورتها النهائیة كما في الملحقةالمطلوب، وتم إخراج كل من أدا

ض فقـرات المشــكلات وقـد كانـت أبـرز التعـدیلات التــي أشـار المحكمـون إلیهـا تعــدیل صـیاغة بعـ

) صورة المراهقـة، وصـورة الأم(المقیاسین ن ، وبهذا تكوّ )صورة المراهقة، وصورة الأم(الانفعالیة 

.ةفقر ) 26(في صورتهما النهائیة من 
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: مقیاس المشكلات الانفعالیةلمؤشرات صدق البناء 

مقیـاس لاستخراج دلالات صدق البناء للمقیـاس، اسـتخرجت معـاملات ارتبـاط فقـرات ال

فــرداً بواقــع ) 30(مــع الدرجــة الكلیــة فــي عینــة اســتطلاعیة مــن خــارج عینــة الدراســة تكونــت مــن 

ارتبــاط الفقـــرة مـــع ، حیــث تـــم تحلیــل فقـــرات المقیـــاس وحســاب معامـــل مراهقـــة) 15(أمــاً و) 15(

یمثـــل دلالـــة للصـــدق بالنســـبة لكـــل فقـــرة فـــي صـــورة معامـــل الارتبـــاط، حیـــث أن معامـــل المقیـــاس

.یبین ذلك) 2(، والجدول والمقیاس ككلن كل فقرة ارتباط بی

)2(الجدول 
مقیاس المشكلات الانفعالیةمعاملات الارتباط بین الفقرات و 

)30= ن(العینة ككل )15= ن (عینة المراهقات )15= ن (عینة الأمهات 

رقـــــــم 
الفقرة

معامــــــــــل 
الارتباط

الأداةمع 

رقـــــــم 
الفقرة

معامـــــــــــل 
الارتباط

مع الأداة 

رقـــــــم 
الفقرة

معامـــــــــــل 
الارتباط

الأداةمع 

رقـــــــم 
الفقرة

معامـــــــــــل 
الارتباط

مع الأداة 

رقـــــــم 
الفقرة

معامـــــــــــل 
الارتباط

الأداةمع 

رقـــــــم 
الفقرة

معامـــــــــــل 
الارتباط

مع الأداة 
10.77**140.55**10.80**140.60**10.79**140.57**
20.74**150.70**20.77**150.67**20.76**150.69**
30.61**160.73**30.55**160.69**30.58**160.71**
40.60**170.58**40.63**170.62**40.61**170.60**
50.77**180.84**50.80**180.79**50.78**180.81**
60.80**190.70**60.84**190.75**60.82**190.72**
70.75**200.69**70.79**200.65**70.77**200.66**
80.76**210.61**80.81**210.56**80.79**210.59**
90.78**220.66**90.75**220.72**90.77**220.69**

100.41**230.84**100.39**230.79**100.40**230.82**
110.77**240.66**110.71**240.74**110.74**240.70**
120.43**250.80**120.47**250.85**120.45**250.83**
130.55**260.79**130.60**260.77**130.58**260.78**

).0.05(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة * 
).0.01(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ** 
مقیـــــاس بـــــین كــــل فقــــرة مــــن فقــــرات لات الارتبــــاطأن معــــام) 2(نلاحــــظ مــــن الجــــدول 

للعینـة الكلیـة وهـي معـاملات ) 0.83-0.40(والمقیاس ككل تراوحـت بـین المشكلات الانفعالیة



54

وتشـیر الـى صـدق المقیـاس وصـلاحیة ) α≥0.05( عنـد مسـتوى الدلالـة ودالـة مقبولـةارتباط

.من هذه الفقراتولذلك لم یتم حذف أيجمیع الفقرات لأغراض تطبیق الدراسة،

مقیاس المشكلات الانفعالیة: الأداة الأولىثبات 

قامـت الباحثـة باسـتخدام  طریقـة الاختبـار المشـكلات الانفعالیـةللتأكد من ثبـات مقیـاس

مــن خــارج علــى عینــة اســتطلاعیةةمــن خــلال تطبیــق الأدا) test-retest(وإعــادة الاختبــار -

طالبة من الطالبات المراهقات، وبفاصـل ) 15(وأماً ) 15(فرداً منهم)30(بلغت عینة الدراسة

زمني مدته أسبوعان بین التطبیقین الأول والثاني ثم حُسـب معامـل ارتبـاط بیرسـون بـین درجـات 

أمـا الطریقـة الثانیـة فتمـت مـن . للعینـة ككـل)910.(الـذي بلـغالتطبیقین لحساب معامل الثبات 

كرونبــاخ ألفــا، للتأكــد مــن محســوب باســتخدام معادلــة الإتســاق الــداخلي المعامــل خــلال حســاب

ـــ ـــداخلي للمقی ـــغ معامـــل الثبـــات اسالاتســـاق ال ـــة ككـــل)0.93(، إذ بل ـــین ) 3(والجـــدول . للعین یب

.لمقیاس المشكلات الاجتماعیةمعاملات ثبات الإعادة والاتساق الداخلي 

)3(الجدول 
یاس المشكلات الإنفعالیةلمقالاتساق الداخلي كرونباخ ألفا و معامل ثبات الإعادة 
الاتساق الداخليثبات الإعادةالمقیاس

الإنفعالیةالمشكلات 
)عینة الأمهات(

0.930.93

الإنفعالیة المشكلات 
)عینة المراهقات(

0.890.91

الإنفعالیة المشكلات 
)العینة ككل(

0.910.93
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اعیةمقیاس المشكلات الاجتم: الأداة الثانیةصدق المقیاس

:بطریقتین، هماةتم التحقق من صدق الأدا

صدق المحكمین: أولاً 

المشـــــكلات الاجتماعیـــــة صـــــورة الدراســـــة ةتــــم التحقـــــق مـــــن دلالات صـــــدق محتـــــوى أدا

المراهقة، وصورة الأم بعرضهما بصورتهما الأولیة على مجموعة من المحكمین من ذوي الخبرة 

علـم الـنفس التربـوي، والقیـاس والتقـویم والاختصاص من أعضاء هیئـة التـدریس فـي تخصصـات

وذلـــك بهـــدف الوقـــوف علـــى دلالات ). 2(ملحـــق . والإرشـــاد النفســـي فـــي جامعـــة عمـــان العربیـــة

لتتناسب مع أغراض الدراسة وبیئتها الجدیدة، وتم التحكیم وفق المعاییر ةالصدق الظاهري للأدا

ومــدى وضــوح المعنــى مــن الناحیــة مــة الفقــرات للمقیــاس، وســلامة صــیاغة الفقــرات، ءملا: الآتیــة

من الأساتذة حـول التعـدیل %) 80(وفي ضوء تلك المقترحات تم الأخذ بما یتفق علیه . اللغویة

). 3(ا النهائیة كما في الملحقهالدراسة بصورتةالمطلوب، وتم إخراج أدا

وقــد كانـــت أبــرز التعـــدیلات التــي أشـــار المحكمـــون إلیهــا تعـــدیل صــیاغة بعـــض فقـــرات 

، 27(، كمــا تــم حــذف ثمــان فقــرات هــي )صــورة المراهقــة، وصــورة الأم(كلات الاجتماعیــة المشــ

صـــــورة (المشــــكلات الاجتماعیــــة لكــــل مــــن مقیــــاسمــــن ) 50، 46، 43، 39، 32، 31، 28

صــورة المراهقــة، (المقیــاس ن ، وبهــذا تكــوّ المقیــاسلعــدم ملاءمتهــا لهــذا ) المراهقــة، وصــورة الأم

.فقرة) 17(ائیة من في صورته النه) وصورة الأم

: مقیاس المشكلات الاجتماعیةلمؤشرات صدق البناء 

ــــــرات  ــــــاس، اســــــتخرجت معــــــاملات ارتبــــــاط فق لاســــــتخراج دلالات صــــــدق البنــــــاء للمقی

فرداً ) 30(المقیاسین مع الدرجة الكلیة في عینة استطلاعیة من خارج عینة الدراسة تكونت من 

ارتبــاط الفقــرة وحســاب معامــل لیــل فقــرات المقیــاس، حیــث تــم تحمراهقــة) 15(أمــاً و) 15(بواقــع 
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یمثــل دلالــة للصــدق بالنســبة لكــل الارتبــاط، حیــث أن معامــل مــع مقیــاس المشــكلات الاجتماعیــة

.یبین ذلك) 4(، والجدول الأداة ككلفقرة في صورة معامل ارتباط بین كل فقرة وبین 

)4(الجدول 
ت الإجتماعیةومقیاس المشكلامعاملات الارتباط بین الفقرات 

)30= ن(العینة ككل )15= ن (عینة المراهقات )15= ن (عینة الأمهات 

رقــــــــم 
الفقرة

معامـــــــــــل 
الارتباط

الأداةمع 

رقــــــــم 
الفقرة

معامـــــــــــل 
الارتباط

الأداةمع 

رقــــــــم 
الفقرة

معامـــــــــــل 
الارتباط

الأداةمع 

رقــــــــم 
الفقرة

معامـــــــــــل 
الارتباط

الأداةمع 

رقــــــــم 
الفقرة

معامـــــــــــل 
الارتباط

اةالأدمع 

رقــــــــم 
الفقرة

معامـــــــــــل 
الارتباط

الأداةمع 
270.73360.70**270.70**360.66**270.71**360.68**
280.48370.63**280.40**370.61**280.42**370.62**
290.41380.49**290.47**380.55**290.44**380.51**
300.44390.67**300.50**390.72**30.460**390.68**
310.64400.38**310.63**400.40**310.63**400.39**
320.51410.70**320.54**410.65**320.52**410.67**
330.71420.44**330.75**420.42**330.73**420.43**
340.69430.48**340.76**430.50**340.73**430.49**
350.77**350.73**350.75**

).0.05(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة * 
).0.01(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ** 

بین كل فقرة من فقرات الأداة والأداة ككـل للعینـة أن معاملات الارتباط) 4(لاحظ من الجدول ی

احصــائیاً عنــد مســتوى الدلالــةدالــة وهــي معــاملات ارتبــاط) 0.75-0.42(الكلیــة تراوحــت بــین 

)α≥0.05 (،ــم یــتم وبالتــالي فــان مؤشــرات الصــدق مقبولــة لأغــراض تطبیــق الدراســة ولــذلك ل

.حذف أي من هذه الفقرات

مقیاس المشكلات الاجتماعیة: الأداة الثانیةثبات 

تبار للتأكد من ثبات مقیاس المشكلات الاجتماعیة قامت الباحثة باستخدام  طریقة الاخ

من خـارج من خلال تطبیق الأداتین على عینة استطلاعیة) test-retest(وإعادة الاختبار -

طالبة من الطالبات المراهقات، وبفاصـل ) 15(وأماً ) 15(فرداً منهم )30(بلغت عینة الدراسة

زمني مدته أسبوعان بین التطبیقین الأول والثاني ثم حُسـب معامـل ارتبـاط بیرسـون بـین درجـات
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أمـا الطریقـة الثانیـة فتمـت مـن . للعینـة ككـل)890.(الـذي بلـغالتطبیقین لحساب معامل الثبات 

كرونبــاخ ألفــا، للتأكــد مــن الــداخلي المحســوب باســتخدام معادلــة الاتســاقمعامــل خــلال حســاب

ـــغ معامـــل الثبـــات  ـــاس، إذ بل ـــداخلي للمقی ـــة ككـــل)0.85(الاتســـاق ال ـــین ) 5(والجـــدول . للعین یب

.للمقیاسبات الإعادة والاتساق الداخلي معاملات ث

)5(الجدول 
لمقیاس المشكلات الاجتماعیةالاتساق الداخلي كرونباخ ألفا و معامل ثبات الإعادة 

:تصحیح مقیاسي الدراسة

فقـرة ) 43(في صورتهما النهائیة مـن ) صورة المراهقة، وصورة الأم(ن اتكوّن المقیاس

التــــدرج مــــن نــــوع ، المشــــكلات الاجتماعیــــةو ة، المشــــكلات الانفعالیــــ: همــــاموزعــــة علــــى بعــــدین، 

مـن ینوتـم تصـحیح المقیاسـ). ، كبیـرة، متوسـطة، قلیلـة، قلیلـة جـداً كبیرة جـداً ("لیكرت"الخماسي 

علـــى التـــوالي للبـــدائل فـــي حـــال الفقـــرات الموجبـــة، )1، 2، 3، 4، 5(الـــدرجات خـــلال إعطـــاء 

المشكلات الانفعالیة والاجتماعیةوللحكم على مستوى . وعكس الأوزان في حال الفقرات السلبیة

:خدم المعیار الإحصائي، باستخدام المعادلة الآتیةاست)صورة المراهقة، وصورة الأم(

1.33= 4=   1-5=) للتدرج(الحد الأدنى –الحد الأعلى =    طول الفئة  

33عدد الفئات المفترضة             

الاتساق الداخليثبات الإعادةالمقیاس
المشكلات الاجتماعیة

)عینة الأمهات(
0.910.88

المشكلات الاجتماعیة
)عینة المراهقات(

0.860.81

الاجتماعیةالمشكلات 
)للعینة ككل(

0.890.85
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:فكانت المستویات ثلاثة كالتالي

1+1.33 =2.33 وأقل من -1(بذلك تكون الفقرات التي یتراوح متوسطها الحسابي بین ، و

.اً المشكلات الانفعالیة والاجتماعیة منخفضمستوى ، تعني أن )2.33

2.34 +1.33 =3.67 وبـــــذلك تكـــــون الفقـــــرات التـــــي یتـــــراوح متوســـــطها الحســـــابي بـــــین ،

.اعیة متوسطاً ة والاجتمالمشكلات الانفعالیمستوى ، تعني أن )3.67وأقل من -2.34(

3.67 +1.33 =5 5-3.68(، وبذلك تكون الفقرات التي یتراوح متوسطها الحسابي بین( ،

.اً مرتفعالمشكلات الانفعالیة والاجتماعیة مستوى تعني أن 

:إجراءات الدراسة

:لأغراض تحقیق أهداف الدراسة تم القیام بالإجراءات وفق الخطوات الآتیة

ق بالموضوع من حیث الدراسات ذات الصلة والمقاییسمراجعة الأدب النظري المتعل.

 بعـــد التأكـــد مـــن )صـــورة المراهقـــة، وصـــورة الأم(إعـــداد أداتـــي الدراســـة بصـــورتهما النهائیـــة ،

دلالات صـــدقهما وثباتهمـــا مـــن خـــلال عرضـــهما علـــى لجنـــة مـــن المحكمـــین المتخصصـــین مـــن 

تطبیقهما على عینة استطلاعیة أعضاء هیئة التدریس في جامعة عمان العربیة، بالإضافة إلى 

من خـارج عینـة الدراسـة، واسـتخدام الأسـالیب الإحصـائیة المناسـبة والتحقـق مـن دلالات صـدقها 

.وثباتها لكي تكون جاهزة للتطبیق

 ،الحصــول علــى كتــاب تســهیل مهمــة مــن عمــادة البحــث العلمــي فــي جامعــة عمــان العربیــة

قــة كفركنــا المعنیــة بــالتطبیق مــن أجــل تســهیل مهمــة إلــى مدیریــة التربیــة والتعلــیم فــي منطاً موجهــ

.الباحثة

نسبتها بالنسبة لمجتمع الدراسةتحدید عینة الدراسة وتحدیدها و اختیار.
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 قامــت الباحثــة بتقــدیم شــرح عــن أهــداف الدراســة وأغراضــها، وبیــان أن المعلومــات التــي تــم

.ریةالحصول علیها لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي وستعامل بس

 قامت الباحثة بتوزیع أداتي الدراسة على أفـراد العینـة مـن المراهقـات، ثـم طلبـت الباحثـة مـن

نهؤ ، حیـث تـم إعطـا)صـورة المراهقـة(قـة الطالبات الإجابة على فقرات المقیـاس الخـاص بالمراه

الوقـــت الكـــافي للإجابـــة علــــى فقـــرات  المقیـــاس، وبعـــد أن فرغــــت الطالبـــات مـــن الإجابـــة علــــى 

ــا بــأن یقُمــن بأخــذ مقیــاس ) المراهقــات(س، قامــت الباحثــة بالطلــب مــن أفــراد عینــة الدراســة المقی

إلــى المنــزل مــن أجــل استكشــاف آراء الأمهــات ) صــورة الأم(المشــكلات الانفعالیــة والاجتماعیــة 

حول المشـكلات الانفعالیـة والاجتماعیـة التـي یواجهنهـا فـي علاقـاتهن ببنـاتهن المراهقـات، حیـث 

ثة بتقدیم شرح للطالبات حول كیفیة الإجابة على هذا المقیاس حتى یتسنى للأمهات قامت الباح

. من الإجابة على فقرات المقیاس بشكل صحیح، حیث استغرق تطبیق المقیاس إثنا عشر یوماً 

 جمــع البیانــات والقیــام بتصــنیفها وتــدقیقها، والتأكــد مــن اكتمــال عناصــرها وهــي المعلومــات

مستجیب، والتحقق من الاستجابة على جمیع الفقرات لأغراض التحلیل الشخصیة التي تخص ال

) SPSS(الإحصـــائي، ومـــن ثـــم إدخالهـــا فـــي ذاكـــرة الحاســـوب، واســـتخدام التحلیـــل الإحصـــائي 

.لتحلیل البیانات والحصول على النتائج

مناقشة النتائج ووضع التوصیات المناسبة في ضوء ما توصلت إلیه الدراسة من نتائج.
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: رات الدراسةمتغی

:اشتملت الدراسة على المتغیرات الآتیة

.المشكلات الانفعالیة- 

.المشكلات الاجتماعیة- 

). إعدادي، ثانوي(ولها مستویان : المرحلة الدراسیة-

:الأسالیب المستخدمة الإحصائیة

:للإجابة عن أسئلة الدراسة تم استخدام الأسالیب الإحصائیة الآتیة

.ول تم استخدام المتوسطات والانحرافات المعیاریةللإجابة عن السؤال الأ- 

.للإجابة عن السؤال الثاني تم استخدام المتوسطات والانحرافات المعیاریة- 

).ت(للإجابة عن السؤال الثالث تم استخدام المتوسطات والانحرافات المعیاریة، واختبار - 

).ت(المعیاریة، واختبار للإجابة عن السؤال الرابع تم استخدام المتوسطات والانحرافات- 

للإجابة عن السؤال الخامس تم استخدام المتوسطات والانحرافات المعیاریة، وتحلیل التباین - 

. الثنائي
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عل الرابالفص

عرض النتائج
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الفصل الرابع

عرض النتائج

لات الانفعالیـة والاجتماعیـة التـي تواجـه الكشـف عـن واقـع المشـكهدفت الدراسـة الحالیـة 

، وقـد المراهقات في علاقاتهن بأمهاتهن في منطقة كفركنـا مـن وجهـة نظـر المراهقـات والأمهـات

:  تم الحصول على نتائج الدراسة، وعرضها تسلسلاً وفقاً لأسئلتها، على النحو الأتي

التــيالانفعالیــةالمشــكلاتهــمأمــا"الــذي نــص علــى:الأولالنتــائج المتعلقــة بالســؤال : أولاً 

"والأمهات؟المراهقاتنظروجهةمنبأمهاتهنعلاقاتهنفيالمراهقاتتواجه

المعیاریــــة للإجابـــة عــــن هــــذا الســـؤال تــــم اســــتخراج المتوســـطات الحســــابیة والانحرافــــات 

اتالمراهقـنظـروجهةمنتهنللمشكلات الانفعالیة التي تواجهها المراهقات في علاقاتهن بأمها

.وفیما یلي عرض نتائج السؤال الأولوالأمهات،

صورة المراهقة: أولاً 

ــــین الجــــدول  ــــات الم) 6(یب ــــة توســــطات الحســــابیة والانحراف ــــي المعیاری ــــة الت للمشــــكلات الانفعالی

.تهن من وجهة نظر المراهقاتتواجهها المراهقات في علاقاتهن بأمها

)6(الجدول 
للمشكلات الانفعالیة التي تواجه المراهقات في علاقاتهن معیاریة المتوسطات الحسابیة والانحرافات ال

من وجهة نظر المراهقات مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیةبأمهاتهن

المتوســـــــــط الفقراتالرقمالرتبة
الحسابي

الانحــــــــراف 
المستوىالمعیاري

متوسطة3.031.31.أشعر بأن مزاجي متقلب120
متوسطة2.911.23.سبابأغضب لأبسط الأ23
متوسطة2.651.20.تنتابني مشاعر الخوف من المستقبل34
متوسطة2.641.29.منيأشعر بالارتباك عند الحدیث مع من هم أكبر سناً 421
متوسطة2.591.40.أفكر كثیراً بمسالة فقداني لوالدتي512
متوسطة2.511.35.أكره القیود التي تفرضها والدتي عليّ 614
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المتوســـــــــط الفقراتالرقمالرتبة
الحسابي

الانحــــــــراف 
المستوىالمعیاري

متوسطة2.501.23.أجد صعوبة في التعبیر عن مشاعري لوالدتي72
متوسطة2.501.36.أنزعج من تدخل والدتي في أمور حیاتي723
متوسطة2.461.27. الجأ إلى الهروب من الأشیاء غیر السارة917

متوسطة2.431.23.أشعر بالقلق دون سبب واضح107
متوسطة2.411.25.ملكني أفكار مزعجةتت119
متوسطة2.411.30.لدي تردد في حل المشكلات التي تواجهني مع والدتي1115
منخفضة2.241.33.یضایقني عدم اهتمام والدتي بي135
منخفضة2.241.29.عندما أغضب من والدتي أقول كلاماً غیر لائق لها1310
منخفضة2.181.21.د تواجدي في المنزلأشعر بالانزعاج عن1511
منخفضة2.171.37.أفتقر للإحساس بالأمان مع والدتي1613
منخفضة2.171.29.أتضایق من نصائح والدتي لي1625
منخفضة2.161.24.أشعر أن والدتي تفضل أخوتي عني181
ضةمنخف2.151.17.ألوم نفسي على كل شي یحدث في الأسرة1919
منخفضة2.121.24.أشعر بالعزلة206
منخفضة2.091.32.أشعر بضعف مكانتي بین أفراد أسرتي2126
منخفضة2.061.20.أفتقر لدعم والدتي لي228
منخفضة2.061.13.تنقصني الثقة بالنفس2222
منخفضة2.051.24.ینتابني الشعور بالخوف من والدتي2416
منخفضة2.051.23.شعور بالغربة في جو الأسرةلدي 2418
منخفضة1.881.12.أكره الحدیث مع والدتي2624

منخفضة2.33.840الدرجة الكلیة

، حیـــث )3.03-1.88(المتوســـطات الحســـابیة قـــد تراوحـــت بـــین أن ) 6(یبـــین الجـــدول 

ولـى وبمتوسـط حسـابي بلـغ في المرتبة الأ" أشعر بأن مزاجي متقلب"نصها و ) 20(ةجاءت الفقر 

بالمرتبــــة الثانیــــة وبمتوســــط " أغضــــب لأبســــط الأســــباب"نصــــها و ) 3(وجــــاءت الفقــــرة ،)3.03(

بالمرتبــة الأخیــرة " أكــره الحــدیث مــع والــدتي"ونصــها ) 24(بینمــا جــاءت الفقــرة ).2,91(حســابي 

، )2.33(ككــل للمشــكلات الانفعالیــةوبلــغ المتوســط الحســابي .)1.88(وبمتوســط حســابي بلــغ 

.وبمستوى منخفض
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صورة الأم: ثانیاً 

ــــین الجــــدول  ــــات الم) 7(یب ــــة توســــطات الحســــابیة والانحراف ــــي المعیاری ــــة الت للمشــــكلات الانفعالی

.الأمهاتتهن من وجهة نظر تواجهها المراهقات في علاقاتهن بأمها

)7(الجدول 
ي تواجه المراهقات في علاقاتهن المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للمشكلات الانفعالیة الت

بأمهاتهن من وجهة نظر الأمهات مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیة

المتوســط الفقراتالرقمالرتبة
الحسابي

الانحــــــــراف 
المعیاري

المستوى

مرتفعة4.33.770.تنزعج ابنتي من تدخلي في أمور حیاتها123
مرتفعة4.080.95.تتضایق ابنتي من نصائحي لها225
مرتفعة4.040.97.تشعر ابنتي بأن مزاجها متقلب318
مرتفعة4.010.95.تكره ابنتي القیود التي افرضها علیها420
مرتفعة3.940.95.تغضب ابنتي لأبسط الأسباب53
مرتفعة3.830.97.تتملك ابنتي أفكار مزعجة69
متوسطة3.660.78.حتشعر ابنتي بالقلق دون سبب واض77
متوسطة3.530.88.لا تستطیع ابنتي التعبیر عن مشاعرها لي82
متوسطة3.520.98.تشعر ابنتي بالعزلة96

متوسطة3.510.83. تتضایق ابنتي من عدم اهتمامي بها105
متوسطة3.480.90.تشعر ابنتي بأنني أفضّل أخوتها علیها111
متوسطة3.410.76. كثیرا بمسألة فقدانها ليتفكر ابنتي124
متوسطة3.320.66.تشعر ابنتي بالارتباك عند الحدیث مع من هم أكبر سناً منها1319
متوسطة3.260.86.تشعر ابنتي بعدم دعمي لها148
متوسطة3.260.81.تشعر ابنتي بضعف مكانتها بین أفراد الأسرة1426
متوسطة3.170.65.تردد في حل المشكلات التي تواجهها معيلدى ابنتي1622
متوسطة3.150.68.ینتاب ابنتي مشاعر الخوف من المستقبل1712
متوسطة3.130.75. تلجأ ابنتي إلى الهروب من الأشیاء غیر السارة1816
متوسطة3.030.76.تلوم ابنتي نفسها على كل شي یحدث داخل الأسرة1921
متوسطة2.980.71.تشعر ابنتي بالخوف مني2011
متوسطة2.980.72.تشعر ابنتي بالانزعاج أثناء تواجدها في المنزل2015
متوسطة2.870.75.لدى ابنتي الشعور بالغربة في جو الأسرة2217
متوسطة2.760.83.تنقص ابنتي الثقة بالنفس2314
متوسطة2.750.83.معيتفتقر ابنتي الأمان 2413
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المتوســط الفقراتالرقمالرتبة
الحسابي

الانحــــــــراف 
المستوىالمعیاري

متوسطة2.550.71.تكره ابنتي الحدیث معي2524
متوسطة2.160.76.عندما تشعر ابنتي بالغضب مني تقول كلاماً غیر لائق لي2610

متوسطة3.330.44الدرجة الكلیة
، حیـــث )4.33-2.16(المتوســطات الحســـابیة قــد تراوحــت بــین أن ) 7(یبــین الجــدول 

فـــي المرتبـــة الأولـــى " تنـــزعج ابنتـــي مـــن تـــدخلي فـــي أمـــور حیاتهـــا"نصـــهاو ) 23(ةلفقـــر جـــاءت ا

" تتضایق ابنتي مـن نصـائحي لهـا"نصها و ) 25(، وجاءت الفقرة )4.33(وبمتوسط حسابي بلغ 

عنـدما تشـعر "ونصـها ) 10(بینما جـاءت الفقـرة ، )4.08(بالمرتبة الثانیة وبمتوسط حسابي بلغ 

بالمرتبــــة الأخیــــرة وبمتوســــط حســــابي بلــــغ " ل كلامــــاً غیــــر لائــــق لــــيابنتــــي بالغضــــب منــــي تقــــو 

.تقدیر متوسطمستوىوب) 3.33(ككل للمشكلات الانفعالیةوبلغ المتوسط الحسابي .)2.16(

التـيالاجتماعیـةالمشـكلاتأهـممـا"الـذي نـص علـى : الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال : ثانیاً 

"والأمهات؟المراهقاتنظروجهةمنهاتهنبأمعلاقاتهنفيالمراهقاتتواجه

للإجابـــة عــــن هــــذا الســـؤال تــــم اســــتخراج المتوســـطات الحســــابیة والانحرافــــات المعیاریــــة 

من وجهـة نظـر المراهقـاتلمشكلات الاجتماعیة التي تواجه المراهقات في علاقاتهن بأمهاتهنل

.وفیما یلي عرض نتائج السؤال الثاني،والأمهات

المراهقةصورة: أولاً 

ـــین الجـــدول  ـــة التـــي المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة ل) 8(یب لمشـــكلات الاجتماعی

.من وجهة نظر المراهقاتتواجه المراهقات في علاقاتهن بأمهاتهن
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)8(الجدول 
هن لمشكلات الاجتماعیة التي تواجه المراهقات في علاقاتلالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیةمن وجهة نظر المراهقاتبأمهاتهن

المتوســط الفقراتالرقمالرتبة
الحسابي

الانحــــــــراف 
المعیاري

المستوى

مرتفعة3.691.31.أتعلم كیفیة احترام آراء والدتي129
متوسطة3.641.36. أتعلم كیفیة التعامل مع الآخرین230
متوسطة3.451.52.ني والدتي من إقامة علاقات مع الجنس الآخرتنبه338
متوسطة3.341.27.لدي القدرة على التخطیط لحیاتي440
متوسطة3.341.37.أشارك والدتي في اتخاذ قراراتي443
متوسطة3.321.37.أتحمل مسؤولیة الأعمال التي توكلها إليّ والدتي628
متوسطة3.321.25.القیام بواجباتي دون مساعدة والدتيلدي القدرة في642
متوسطة2.581.30.أتشاجر مع أفراد أسرتي832
متوسطة2.411.34.نا بحاجة إلى تعلم كیفیة الالتزام بقواعد الأسرةأ937

منخفضة2.331.33.أرغب بالانعزال عن أفراد أسرتي1041
منخفضة2.291.36.شقائيتمیز والدتي بیني وبین أ1139
منخفضة2.191.23.أبتعد عن التقید بتعلیمات والدتي1234
منخفضة2.181.26. استطیع مواجهة الحیاة بعیدا عن والدتي1336
منخفضة2.161.27.أبتعد عن الحدیث مع الآخرین1433
منخفضة2.141.18.أجد صعوبة في تكوین علاقات خارج نطاق الأسرة1527
منخفضة2.071.25.الصراع الفكري بیني وبین والدتي أفسد علاقتنا1635
منخفضة2.001.20.أتهرب من الجلوس مع والدتي1731

متوسطة2.73.600الدرجة الكلیة
، حیـــث )3.69-2.00(المتوســـطات الحســـابیة قـــد تراوحـــت بـــینأن ) 8(یبـــین الجـــدول 

في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي " تعلم كیفیة احترام آراء والدتيأ"ونصها) 29(ةجاءت الفقر 

بالمرتبــة الثانیـــة " أتعلــم كیفیـــة التعامــل مــع الآخــرین"نصــها) 30(وجــاءت الفقــرة ،)3.69(بلــغ 

أتهـــرب مـــن الجلـــوس مـــع "ونصـــها ) 31(بینمـــا جـــاءت الفقـــرة ،)3.64(وبمتوســـط حســـابي بلـــغ 

للمشــكلات وبلــغ المتوســط الحســابي .)2.00(حســابي بلــغ بالمرتبــة الأخیــرة وبمتوســط " والــدتي

.  تقدیر متوسطوبمستوى) 2.73(ككل الاجتماعیة
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صورة الأم: ثانیاً 

ـــین الجـــدول  ـــة التـــي المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة ل) 9(یب لمشـــكلات الاجتماعی

.الأمهاتمن وجهة نظر تواجه المراهقات في علاقاتهن بأمهاتهن

)9(ول جدال
لمشكلات الاجتماعیة التي تواجه المراهقات في علاقاتهن لالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیةالأمهاتتهن من وجهة نظر بأمها

الفقراتالرقمالرتبة
المتوســـــــــط 

الحسابي
الانحــــــــراف 

المستوىالمعیاري

مرتفعة4.62.670.علاقات مع الجنس الآخرأنبه ابنتي من إقامة139
مرتفعة4.330.84.ابنتي بحاجة إلى تعلم كیفیة الالتزام بقواعد الأسرة238
مرتفعة3.700.79.تجد ابنتي صعوبة في تكوین علاقات خارج نطاق الأسرة327
طةمتوس3.620.78.لا ترغب ابنتي بمساعدتي لها في القیام بواجباتها443

529
ـــــة التعامـــــل مـــــع  ـــــتعلم حـــــول كیفی ـــــة فـــــي ال ـــــي رغب لـــــدى ابنت

.الآخرین
3.540.76

متوسطة

متوسطة3.520.75. لدى ابنتي الرغبة في تعلم كیفیة احترام أرائي630
متوسطة3.490.75.تتحمل ابنتي مسؤولیة الأعمال التي أوكلها لها728
متوسطة3.460.81.أشقائهاتشعر ابنتي بأنني أمیز بینها وبین840
متوسطة3.230.75.تبتعد ابنتي عن الحدیث مع الآخرین934

متوسطة3.160.83.تتشاجر ابنتي مع أفراد الأسرة1033
متوسطة3.130.76.تبتعد ابنتي عن التقید بتعلیماتي1135
وسطةمت3.110.82.لدى ابنتي رغبة بالانعزال عن أفراد الأسرة1242
متوسطة3.100.77.لدى ابنتي القدرة على التخطیط لحیاتها1341
متوسطة3.040.87.الصراع الفكري بیني وبین ابنتي أفسد علاقتنا1436
متوسطة3.020.85. تستطیع ابنتي مواجهة الحیاة بعیداً عني1537
متوسطة2.910.87.تشاركني ابنتي في اتخاذ قراراتها1631
متوسطة2.670.85.تتهرب ابنتي من الجلوس معي1732

متوسطة3.390.44الدرجة الكلیة
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، حیــث )4.62-2.67(المتوســطات الحســابیة قــد تراوحــت بــین أن ) 9(یبــین الجــدول 

فـي المرتبـة الأولـى " أنبه ابنتي من إقامة علاقات مع الجنس الآخر"ونصها) 39(ةجاءت الفقر 

ابنتـــي بحاجـــة إلـــى تعلـــم كیفیـــة "ونصـــها) 38(وجـــاءت الفقـــرة ، )4.62(بلـــغ وبمتوســـط حســـابي

تتهرب "ونصها ) 32(بینما جاءت الفقرة ، )4.33(وبمتوسط حسابي بلغ " الالتزام بقواعد الأسرة

وبلــــغ المتوســــط .)2.67(بالمرتبــــة الأخیــــرة وبمتوســــط حســـابي بلــــغ " ابنتـــي مــــن الجلــــوس معـــي

.تقدیر متوسطمستوىوب) 3.39(ككل للمشكلات الاجتماعیةالحسابي 

هل تختلف المشكلات الانفعالیة التـي "الذي نص على :الثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال : ثالثاً 

"؟)إعدادي، ثانوي(تواجه المراهقات في علاقاتهن بأمهاتهن باختلاف المرحلة الدراسیة 

نحرافــــات المعیاریــــةاســــتخراج المتوســـطات الحســــابیة والاتــــم للإجابـــة عــــن هــــذا الســـؤال

للمشــكلات الاجتماعیـــة التـــي تواجــه المراهقـــات فـــي علاقـــاتهن بأمهــاتهن حســـب متغیـــر المرحلـــة 

ولبیــان الفــروق الإحصــائیة بــین المتوســطات الحســابیة تــم اســتخدام ، )إعــدادي، ثــانوي(الدراســیة 

:وضح ذلكی) 10(والجدول ، "ت"اختبار 

)10(الجدول 
المرحلة الدراسیة على المشكلات الانفعالیة لأثر " ت"افات المعیاریة واختبار المتوسطات الحسابیة والانحر 

التي تواجه المراهقات في علاقاتهن بأمهاتهن
المتوســـــط العددالمرحلةالصورة

الحسابي
الانحـراف 
المعیاري

قیمة
"ت"

درجــــــــــات 
الحریة

الدلالـــــــــــــــــــة 
الإحصائیة

المشـــــــكلات 
الانفعالیة

8.492398.0000-2002.00.7410إعداديالمراهقة
2002.66.8060ثانوي

2003.36.74101.193398.2340إعداديالأم
2003.31.8060ثانوي

: ما یلي)10(یتبین من الجدول 
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فــــي مســــتوى ) =0.05(وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة عنــــد مســــتوى الدلالــــة- 

، وجــاءت المرحلــة الدراســیةراهقــة تعــزى لأثــر المشــكلات الانفعالیــة مــن وجهــة نظــر الم

.الفروق لصالح المرحلة الثانویة

فــي مســتوى ) =0.05(عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى الدلالــة- 

.المرحلة الدراسیةالمشكلات الانفعالیة من وجهة نظر الأم تعزى لأثر 

الاجتماعیــةالمشــكلاتتختلــفهــل"علــى الــذي نـص :الرابــعالنتــائج المتعلقــة بالســؤال : رابعـاً 

"؟)ثانويإعدادي،(الدراسیةالمرحلةباختلافبأمهاتهنعلاقاتهنفيالمراهقاتتواجهالتي

اســــتخراج المتوســـطات الحســــابیة والانحرافــــات المعیاریــــةتــــم للإجابـــة عــــن هــــذا الســـؤال

حســـب متغیـــر المرحلـــة للمشــكلات الاجتماعیـــة التـــي تواجــه المراهقـــات فـــي علاقـــاتهن بأمهــاتهن 

ولبیــان الفــروق الإحصــائیة بــین المتوســطات الحســابیة تــم اســتخدام ، )إعــدادي، ثــانوي(الدراســیة 

:وضح ذلكی) 11(والجدول ، "ت"اختبار 

)11(الجدول 
المرحلة الدراسیة على المشكلات الاجتماعیة لأثر " ت"المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة واختبار 

جه المراهقات في علاقاتهن بأمهاتهنالتي توا
المتوســط العددالمرحلةالصورة

الحسابي
الانحــراف 
المعیاري

قیمة
"ت"

درجات 
الحریة

الدلالـــــــــــــــــــة 
الإحصائیة

المشــــكلات 
الاجتماعیة

3.336398.0010-2002.63.5820إعداديالمراهقة
2002.83.5990ثانوي

0.510398.6100-2003.38.5820إعداديالأم
2003.40.5990ثانوي

:ما یلي)11(یتبین من الجدول 



70

فـــــي مســـــتوى ) =0.05(وجــــود فـــــروق ذات دلالــــة إحصـــــائیة عنــــد مســـــتوى الدلالــــة - 

، وجــاءت المرحلــة الدراسـیةالمشـكلات الاجتماعیـة مــن وجهـة نظـر المراهقــة تعـزى لأثـر 

.الفروق لصالح المرحلة الثانویة

فــي مســتوى ) =0.05(وق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى الدلالــةوجــود فــر عــدم - 

.المرحلة الدراسیةالمشكلات الاجتماعیة من وجهة نظر الأم تعزى لأثر 

الانفعالیـةالمشـكلاتتختلفهل"الذي نص على :الخامسالنتائج المتعلقة بالسؤال : خامساً 

"والأمهات؟المراهقاتنظروجهتيباختلافوالاجتماعیة

تــــم اســــتخراج المتوســـطات الحســــابیة والانحرافــــات المعیاریــــة للإجابـــة عــــن هــــذا الســـؤال

وجهتــي نظــر المراهقــات والأمهــات والمرحلــة والتفاعــل حســب للمشــكلات الانفعالیــة والاجتماعیــة

وتطبیق تحلیل التباین الثنائي للكشف عن الفروق حسب متغیري الدراسة في كـل مجـال ،بینهما

.وفیما یلي عرض نتائج السؤال الخامسمن المشكلات،

المشكلات الانفعالیة: أولاً 

للكشـــــف عـــــن الفـــــروق بـــــین المتوســـــطات الحســـــابیة فـــــي المشـــــكلات الأنفعالیـــــة بـــــین الأمهـــــات 

للمشكلات الانفعالیة حسـب والمراهقات تم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

وتطبیــق تحلیــل التبــاین الثنــائي، رحلــة والتفاعــل بینهمــا،وجهتــي نظــر المراهقــات والأمهــات والم

.یوضحان ذلك) 13) (12(والجدولان 
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)12(الجدول 
وجهتي نظر المراهقات والأمهات حسب للمشكلات الانفعالیةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

والمرحلة

الصورةالمرحلة
المتوســــــــــــــــــط 

الحسابي
الانحـــــــــــــــــــــــــــــــــراف 

المعیاري
دالعد

3.36.4490200الأمإعدادي
2.00.7410200المراهقة

2.68.9140400الكلي
3.31.4340200الأمثانوي

2.66.8060200المراهقة
2.98.7230400الكلي

3.33.4420400الأمالكلي
2.33.8400400المراهقة

2.83.8370800الكلي

ـــة ) 12(لیبـــین الجـــدو  ـــاً فـــي المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاری ـــاً ظاهری تباین

ولبیــان وجهتـي نظـر المراهقـات والأمهـات والمرحلـة،بسـبب اخـتلاف فئـات للمشـكلات الانفعالیـة

دلالة الفروق الإحصائیة بین المتوسـطات الحسـابیة تـم اسـتخدام تحلیـل التبـاین الثنـائي، الجـدول 

)13.(

)13(الجدول 
والتفاعل بینهما على المراهقات والأمهات والمرحلةبین وجهتي نظر للفروق حلیل التباین الثنائي ت

المشكلات الانفعالیة
مجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع مصدر التباین

المربعات
درجــــات 

الحریة
متوســـــــــــــــــــــــــــــــــط 

المربعات
قیمة ف

الدلالـــــــــــــــــــــــــة
الإحصائیة

18.278118.27846.022.0000المرحلة
صــــــــــــــــورة الأم (الصــــــــــــــــورة
)مراهقةوصورة ال

200.5391200.539504.937.0000

25.205125.20563.464.0000الصورة* المرحلة
316.136796.3970الخطأ
560.158799الكلي
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:الآتي) 13(یتبین من الجدول

فـي مسـتوى المشـكلات ) =0.05(عنـد مسـتوى الدلالـة وجود فروق ذات دلالة إحصـائیة-

وبدلالة إحصـائیة بلغـت 46.022، حیث بلغت قیمة ف التعلیمیةالمرحلةتعزى لأثر الانفعالیة 

.وجاءت الفروق لصالح المرحلة الثانویة. 0.000

فـي مسـتوى المشـكلات ) =0.05(عنـد مسـتوى الدلالـة وجود فروق ذات دلالة إحصـائیة -

ـــر  ـــة 504.937، حیـــث بلغـــت قیمـــة فوجهـــة نظـــر المراهقـــة والأمالانفعالیـــة تعـــزى لأث وبدلال

.وجهة نظر الأموجاءت الفروق لصالح . 0.000إحصائیة بلغت 

فــي مســتوى المشــكلات ) =0.05(عنــد مســتوى الدلالــة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة-

حیــث بلغــت التعلیمیــة ووجهــة نظــر المراهقــة والأم، التفاعــل بــین المرحلــة الانفعالیــة تعــزى لأثــر

ولبیان الفروق بین المتوسطات الحسـابیة )0.000(إحصائیة بلغت وبدلالة63.464قیمة ف 

.)1(تم تمثیلها بیانیاً كما في الشكل 

)1(شكل 
في المشكلات الانفعالیةوجهة النظرالمرحلة و رسم بیاني یوضح التفاعل بین
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لتعلیمیـة ووجهـة نظـر المراهقـة االتفاعل بین متغیري المرحلـة) 1(یتبین من الشكل رقم 

.في المشكلات الانفعالیة، وكانت الفروق لصالح الأم في المرحلتین الإعدادیة والثانویةوالأم 

المشكلات الاجتماعیة: ثانیاً 

بــــین الأمهــــات المشــــكلات الاجتماعیــــةللكشــــف عــــن الفــــروق بــــین المتوســــطات الحســــابیة فــــي 

للمشـــكلات الاجتماعیـــة بیة والانحرافـــات المعیاریـــة والمراهقـــات تـــم اســـتخراج المتوســـطات الحســـا

وتطبیـــق تحلیـــل التبـــاین حســـب وجهتـــي نظـــر المراهقـــات والأمهـــات والمرحلـــة والتفاعـــل بینهمـــا،

.یوضحان ذلك) 15) (14(الثنائي، والجدولان 

)14(الجدول 
المراهقات والأمهات وجهتي نظر حسب للمشكلات الاجتماعیةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

والمرحلة

الصورةالمرحلة
المتوســــــــــــــــــط 

الحسابي
الانحـــــــــــــــــــــــــــــــــراف 

المعیاري
العدد

3.38.388200الأمإعدادي
2.63.582200المراهقة

3.01.620400الكلي
3.40.483200الأمثانوي

2.83.599200المراهقة
3.12.614400الكلي

3.39.438400الأمالكلي
2.73.598400المراهقة

3.06.619800الكلي
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تباینــاً ظاهریــاً فــي المتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة للمشــكلات ) 14(یبــین الجــدول

ولبیـــان دلالـــة وجهتـــي نظـــر المراهقـــات والأمهـــات والمرحلـــة،بســـبب اخـــتلاف فئـــات الاجتماعیـــة

).15(ابیة تم استخدام تحلیل التباین الثنائي، الجدول الفروق الإحصائیة بین المتوسطات الحس

)15(لجدول ا
والتفاعل بینهما على المشكلات المراهقات والأمهات والمرحلةتحلیل التباین الثنائي بین وجهتي نظر 

الاجتماعیة
مجمـــــــــــــــــــــــوع مصدر التباین

المربعات
درجـــــــــــات 

الحریة
متوســــــــــــــــــــــط 

المربعات
الدلالـــــــــــــــــــــــــةقیمة ف

الإحصائیة
2.40712.4078.896.0030المرحلة
86.965186.965321.416.0000الصورة
1.52611.5265.640.0180الصورة* المرحلة
215.372796.2710الخطأ
306.270799الكلي

:الآتي) 15(یتبین من الجدول

فــي مســتوى المشــكلات ) =0.05(عنــد مســتوى الدلالــة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة-

وبدلالـــــة إحصـــــائیة بلغـــــت 8.896المرحلـــــة، حیـــــث بلغـــــت قیمـــــة ف الاجتماعیـــــة تعـــــزى لأثـــــر 

.، وجاءت الفروق لصالح المرحلة الثانویة0.003

فــي مســتوى المشــكلات ) =0.05(عنــد مســتوى الدلالــة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة-

وبدلالــة 321.416، حیــث بلغــت قیمــة ف وجهــة نظــر المراهقــة والأمالاجتماعیــة تعــزى لأثــر 

.، وجاءت الفروق لصالح الأم0.000إحصائیة بلغت 

فــي مســتوى المشــكلات ) =0.05(عنــد مســتوى الدلالــة جــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیةو -

، حیـث بلغـت التعلیمیـة ووجهـة نظـر المراهقـة والأمالتفاعـل بـین المرحلـةالاجتماعیة تعزى لأثـر
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ولبیان الفروق بین المتوسطات الحسابیة تم .0.018وبدلالة إحصائیة بلغت 5.640قیمة ف 

.)2(كما في الشكل تمثیلها بیانیا 

0
0.5
1
1.5
2
2.5
3
3.5
4

)2(شكل 
في المشكلات الاجتماعیةوجهة النظرالمرحلة و رسم بیاني یوضح التفاعل بین

ووجهـة نظـر المراهقـة التفاعل بین متغیري المرحلـة أن نتائج ) 2(یتبین من الشكل رقم 

.مهات أعلى، حسب وجهة نظر الأالمشكلات الاجتماعیةمستوى في والأم
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الخامسالفصل 

والتوصیاتالنتائجمناقشة
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الخامسالفصل 

والتوصیاتالنتائجمناقشة

واقع المشكلات الانفعالیة والاجتماعیـة التـي تواجـه الكشف عن هدفت الدراسة الحالیة 

، مهـــاتقــات والأالمراهفــي منطقــة كفركنــا مـــن وجهــة نظــربأمهـــاتهنالمراهقــات فــي علاقــاتهن 

.وفیما یلي مناقشةً النتائج، ثم عرض التوصیات التي انبثقت عنها

مناقشة النتائج. أ

مـا أهـم المشـكلات الانفعالیـة "الـذي نـص علـى : مناقشة النتائج المتعلقة بالسـؤال الأول: أولاً 

"؟هاتوالأماتالمراهقنظروجهةمناتهنبأمهنتهافي علاققاتالتي تواجه المراه

جــــاءت مــــن وجهــــة نظــــر المراهقــــةلمشــــكلات الانفعالیــــةامســــتوىظهــــرت النتــــائج أن أ

فـي المرتبــة " أشـعر بــأن مزاجـي متقلـب"التـي تـنص علـى الفقــرةحیـث جـاءت.بمسـتوى مـنخفض

ـــى ـــيالفقـــرةتلتهـــا ،ةمتوســـطوبدرجـــةالأول وبدرجـــة "أغضـــب لأبســـط الأســـباب"تـــنص علـــىالت

وبدرجـة " أكره الحدیث مع والـدتي"الفقرة التي تنص على بالمرتبة الأخیرةبینما جاءت .متوسطة

.منخفضة

ویمكن إرجاع هذه النتیجة إلى أن الفتاة المراهقة في هـذه المرحلـة تتعـرض لجملـة مـن 

التغیرات البیولوجیة والفسیولوجیة والسـیكولوجیة، والتـي تـؤثر فـي مظـاهر النمـو الانفعـالي لـدیها، 

یــرات وإبــداء نــوع مــن التعــاطف والتقــارب مــع بنــاتهن ومحاولــة وتقــوم الأمهــات بتقــدیر هــذه التغ
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مشاركتهن ببعض الحوارات التي تخص تلك التغیرات مما یشعر الفتاة بالثقة والأمان مـن جهـة، 

الفتــاة شــعر وشــعورها بــأن ذلــك أمــر طبیعــي تمــر فیــه جمیــع الفتیــات مــن جهــة أخــرى، وبالتــالي ت

قراراتهــا بنفسـها، لـذلك كـل هــذه الأمـور مـن شــأنها أن بأنوثتهـا وبأنهـا أصـبحت قــادرة علـى اتخـاذ

تفســر ســبب انخفــاض مســتوى المشــكلات الانفعالیــة لــدى الفتــاة المراهقــة فــي علاقتهــا بأمهــا مــن 

.وجهة نظر المراهقة

وتجدر الإشـارة إلـى أن أمهـات الفتیـات قـد مـررن بـالفترة نفسـها ویعـرفن مسـتوى الحالـة 

بها الفتیات فـي تلـك المرحلـة، وبالتـالي تحـاول الأم تقـدیم المسـاعدة الانفعالیة والنفسیة التي تمر 

لها وتفسح المجال أمامهـا للتعبیـر عـن نفسـها، وتقـدر الأمهـات مسـتوى الاضـطراب الـذي تعـاني 

وقـــدرة، اً منـــه الفتـــاة المراهقـــة وتعمـــل علـــى مســـاعدتها لتتخطـــى هـــذه المرحلـــة بطریقـــة أكثـــر تكیفـــ

.ي تعاني منها الفتاة مع أمهاوبالتالي تنخفض المشكلات الت

انخفاض مستوى المشكلات الانفعالیة من وجهة نظر اتفقت نتائج الدراسة الحالیة في 

التـي بینـت إن المشـكلات الانفعالیـة تحـدث ولكـن بدرجـة ) 2004(السـبتي المراهقة نتائج دراسة 

.بسیطة

,Vierhaus and Lohaus)فیرهـاوس ولوهـاوس واختلفت مـع نتـائج دراسـة 2008)

كولیسیشـو ، ونتـائج دراسـةأن المشكلات الانفعالیة لـدى الطلبـة كانـت بمسـتوى مرتفـعالتي بینت 

Collishaw)وموجهــان and Maughan, 2010) أن مســتوى المشــكلات التــي بینــت

، ونتـــائج دراســـةالاجتماعیـــة والانفعالیـــة لـــدى المـــراهقین كـــان مرتفعـــاً مـــن وجهـــة نظـــر المـــراهقین

أن مســـتوى انتشـــار المشـــكلات التـــي بینـــت (Terzian, etal, 2011)ئـــهوزملاتیریزیـــان 

، ونتـــائج دراســـةالمســـتوى المتوســـط والمرتفـــعالاجتماعیـــة والانفعالیـــة لـــدى المـــراهقین تـــراوح بـــین 

أن مستوى المشكلات الاجتماعیة والانفعالیة التي بینت (Petot, etal, 2011)ه وزملائبیتوت



79

Midgley andمیـدجلي ولـو، ونتـائج دراسـةلـدى المـراهقین الجزائـریین كـان بدرجـة متوسـطة

Lo, 2013)( أن مســتوى المشــكلات الاجتماعیــة والانفعالیــة لــدى المــراهقین كــان التــي بینــت

.مرتفعاً 

جــــاءت ممــــن وجهــــة نظــــر الألمشــــكلات الانفعالیــــةامســــتوىأظهــــرت النتــــائج أن كمــــا 

" تنزعج ابنتي من تدخلي في أمور حیاتها"حیث جاءت الفقرة التي تنص على . توسطبمستوى م

تتضـایق ابنتـي مـن نصـائحي "تلتهـا الفقـرة التـي تـنص علـى، مرتفعـةوبدرجـةفي المرتبة الأولـى

عنـدما "التي تنص علـىالفقرة بالمرتبة الأخیرةبینما جاءت، وبدرجة مرتفعةبالمرتبة الثانیة" لها

.وبدرجة متوسطة"تشعر ابنتي بالغضب مني تقول كلاماً غیر لائق لي

خــــوف الأمهــــات وقلقهــــن علــــى بنــــاتهن مــــن خطــــورة ویمكــــن إرجــــاع هــــذه النتیجــــة إلــــى 

وشـعورها بـأن ،على مستوى تكیفها العـامها المراهقةتبنالتغیرات المفاجئة في الحالة الانفعالیة لإ

مثـلتجـاه ابنتهـا للتخفیـف مـن المظـاهر المرافقـة لتلـك المرحلـة،علیها مسؤولیة یجـب أن تقـدمها 

لتعبیـــر عـــن مشـــاعرها وحالتهـــا الانفعالیـــة، علـــى اجـــل والقلـــق والحیـــرة، وعـــدم القـــدرة شـــعور بالخال

ر ولیس جمیع الأمهات یستطعن حل هذه المشكلات بنجاح لـذلك جـاءت النتیجـة مـن وجهـة نظـ

الأمهات القدرة على التعامـل مـع بنـاتهن بطریقـة عضبمتلك الأمهات بمستوى متوسط، كما لا ت

مناسبة في هذه المرحلة، وأحیانـا تحـاول الأمهـات ولكـن یشـعرن بـأنهن عـاجزات عـن المسـاعدة، 

یجعــل فهــم الأم لابنتهــا المراهقــة مهمــة صــعبة تحتــاج إلــى خلفیــة علمیــة أنكــل ذلــك مــن شــأنه

فـي تأن مسـتوى المشـكلات التـي تواجـه الفتیـاتعتقد الأمهات وثقافیة واسعة تفوق قدرتها، لذلك 

.مرحلة المراهقة بدرجة متوسطة

فیما یتعلـق بمسـتوى المشـكلات الانفعالیـة مـن وجهـة نظـر الأمنتائج الدراسة تاختلفو 

Collishaw)شـو وموجهـانكولینتـائج دراسـةمـع  and Maughan, 2010) أن التـي بینـت
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الآبــــاء (الأمــــورأولیــــاءمســــتوى المشــــكلات الانفعالیــــة لــــدى المــــراهقین كــــان مرتفعــــاً مــــن وجهــــة 

.)والأمهات

أهم المشكلات الاجتماعیة ما "ي نص على الذ: السؤال الثانيمناقشة النتائج المتعلقة ب: ثانیاً 

"تواجه المراهقات في علاقاتهن بأمهاتهن من وجهة نظر المراهقات والأمهات؟التي 

جـــاءت مـــن وجهـــة نظـــر المراهقـــةجتماعیـــةلمشـــكلات الاامســـتوىأظهـــرت النتـــائج أن 

فـــي " أتعلـــم كیفیـــة احتـــرام آراء والـــدتي"التـــي تـــنص علـــى ةحیـــث جـــاءت الفقـــر .بمســـتوى متوســـط

"أتعلـم كیفیـة التعامـل مـع الآخـرین"التـي تـنص علـى الفقـرةتلتهـا ،وبدرجة مرتفعةالمرتبة الأولى

أتهـرب مـن الجلـوس "الفقـرة التـي تـنص علـى فـي المرتبـة الأخیـرة بینما جاءت ،وبدرجة متوسطة

.  وبدرجة منخفضة" مع والدتي

المرحلــة بنــوع مــن الخجــل أن الفتــاة تشــعر فــي هــذه إلــىهــذه النتیجــة ةالباحثــتعــزوو 

وعدم القـدرة علـى مقاومـة التغیـرات الفسـیولوجیة والنفسـیة والمزاجیـة التـي تـواجههن، ولكـن نتیجـة 

فهـم المجتمــع لطبیعـة هــذه التغیـرات فــان أسـرتها وزمیلاتهــا لا یشـعرنها بــأن هنـاك مشــكلة تحــدث 

الفتـاة، كمـا أن مسـاندة وأن هذا الأمـر طبیعـي، وهـذا یخفـف مـن حـدة المشـكلة التـي تعـاني منهـا 

الأمهات لبناتهن من هذه النواحي والاعتزاز بهن ومدحهن أمام الآخرین یشعرهن بالثقة بأنفسهن 

مـن جتماعیةلمشكلات الااجاء مستوىأكثر ولكن لا یزیل الأثر الناتج من تلك التغیرات، لذلك 

.وجهة نظر المراهقة بمستوى متوسط

أن مســتوى المشــكلات الاجتماعیــة مــن وجهــة نظــر ي اتفقــت نتــائج الدراســة الحالیــة فــ

التـي بینـت (Terzian, etal, 2011)وزمـلاؤهتیریزیـاننتـائج دراسـةالمراهقة جاء متوسطاً مـع 

بیتوتاً، ومع نتائج دراسةمتوسطجاءأن مستوى انتشار المشكلات الاجتماعیة لدى المراهقین
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(2011وزمـــلاؤه Petot( أن مســـتوى المشـــكلات الاجتماعیـــة لـــدى المـــراهقین التـــي بینـــت

.الجزائریین كان بدرجة متوسطة

كلات الاجتماعیــــة ن المشــــأالتــــي بینــــت )2004(الســــبتي نتــــائج دراســــة واختلفــــت مــــع

,Vierhaus and Lohaus)فیرهـاوس ولوهـاوس تحـدث ولكـن بدرجـة بسـیطة، ونتـائج دراسـة

، ونتـائج دراسـةأن المشكلات الاجتماعیـة لـدى الطلبـة كانـت بمسـتوى مرتفـعالتي بینت (2008

& Collishaw)كولیسیشو وموجهان Maughan, أن مسـتوى المشـكلات التـي بینـت (2010

میــدجلي ولــو، ونتــائج دراســةلــدى المــراهقین كــان مرتفعــاً مــن وجهــة نظــر المــراهقینالاجتماعیــة 

Midgley and Lo, أن مسـتوى المشـكلات الاجتماعیـة لـدى المـراهقین التـي بینـت )(2013

.كان مرتفعاً 

جـــاءت مـــن وجهـــة نظـــر الأمجتماعیـــةلمشـــكلات الاامســـتوىأظهـــرت النتـــائج أن كمـــا 

أنبه ابنتي مـن إقامـة علاقـات مـع الجـنس "التي تنص علىةحیث جاءت الفقر .بمستوى متوسط

ابنتـي بحاجـة إلـى تعلـم "تلتها الفقرة التـي تـنص علـى، مرتفعةوبدرجةفي المرتبة الأولى" الآخر

التـي تـنص الفقرةفي المرتبة الأخیرةبینما جاءت،وبدرجة مرتفعة" كیفیة الالتزام بقواعد الأسرة

.وبدرجة متوسطة"تتهرب ابنتي من الجلوس معي"على

ات العربیة بما فیها المجتمعهذه المرحلة وطبیعةإلى طبیعةتعزو الباحثة هذه النتیجة و 

ـــى والتـــي المجتمـــع الفلســـطیني،  ـــیم والمعـــاییر والاتجاهـــات والأعـــراف مجموعـــة مـــن تســـتند إل الق

فكــل ســلوك وتكــون بمثابــة معیــار للحكــم علــى الســلوك، والتقالیــد الموروثــة مــن الآبــاء والأجــداد،

والقـیم، ینظـر یصدر عن الأبناء وخاصة الفتیات في سن المراهقة ویكون مخالف لهـذه العـادات 

ـــه بمثابـــة مشـــكلة اجتماعیـــة،  ـــة فـــي طفولتهـــا تتصـــف بإلیـــه بأن الخضـــوع فبعـــد أن كانـــت المراهق

مـن والانتقالالاجتماعي، تمیل إلى الاستقلالوقیمهم ومبادئهم، فقد أصبحت لمعاییر الراشدین
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ن قبـل جمیـع ، وربما ذلك لا یتم مراعاته وتقدیره معلى النفسالاعتمادعلى الغیر إلى الاعتماد

.بمستوى متوسطمن وجهة نظر الأمهاتجتماعیةلمشكلات الاالذلك جاءت درجة ؛ الأمهات

فیما یتعلق بمستوى المشكلات الاجتماعیة من وجهة نظر الأمنتائج الدراسة تاختلفو 

& Collishaw)كولیسیشـو وموجهـانمـع نتـائج دراسـة Maughan, أن التـي بینـت (2010

الآبـــاء (الأمـــورأولیـــاءلاجتماعیـــة لـــدى المـــراهقین كـــان مرتفعـــاً مـــن وجهـــة مســـتوى المشـــكلات ا

.)والأمهات

ــاً  ــة ب: ثالث ــائج المتعلق ــثمناقشــة النت ــى : الســؤال الثال ــذي نــص عل ــف المشــكلات "ال هــل تختل

ـــ ـــي تواجـــه المراهق ـــة الت ـــاتالانفعالی ـــي علاق ـــانتهاف ـــة الدراســـیةتهنبأمه ـــاختلاف المرحل ب

"؟)إعدادي، ثانوي(

فـي مسـتوى المشـكلات الانفعالیـة مـن وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیةرت النتائج أظه

.، وجاءت الفروق لصالح المرحلة الثانویةالمرحلة الدراسیةوجهة نظر المراهقة تعزى لأثر 

وتشیر هذه النتیجة إلى أن المراهقة كلما انتقلت من مرحلة تعلیمیـة إلـى مرحلـة تعلیمیـة 

انفعالیة أكثر، ویمكن إرجاع ذلك إلى حالة التناقض الانفعالي التي ف تعرضت لمواقأعلى كلما 

تعـــاني منهـــا المراهقــــة فـــي مرحلــــة التعلـــیم الثــــانوي حیـــث تتــــراوح انفعالاتهـــا بــــین الحـــب والكــــره، 

والشــجاعة والخــوف، والانشــراح والاكتئــاب، هــذا بالإضــافة إلــى أن انفعــالات المراهقــة فــي هـــذه 

مكـــن المراهقـــة فـــي هـــذه المرحلـــة مـــن الـــتحكم فـــي الأمـــر الـــذي لا یُ وة المرحلـــة تتســـم بالحـــدة والقـــ

. انفعالاتها، وهذا ما یفسر وجود فروق في مستوى المشكلات الانفعالیة لصالح المرحلة الثانویة

اتفقت نتائج الدراسة الحالیة فیما یتعلق باختلاف مستوى المشكلات الانفعالیة باختلاف 

د و وجــالتــي بینــت )2001(ملایــو نتــائج دراســةنظــر المراهقــة مــع المرحلــة التعلیمیــة مــن وجهــة 

بــین طالبــات المرحلــة المتوســطة الانفعالیــةالمشــكلاتمســتوىفــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي 
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ویلـــــــــي وحســـــــــن، ونتـــــــــائج دراســـــــــة والمرحلـــــــــة الثانویـــــــــة لصـــــــــالح طالبـــــــــات المرحلـــــــــة الثانویـــــــــة

)Wylie & Hassan, 2012( مســتوىد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي و وجــالتــي بینــت

، ومـع نتـائج حلة الثانویـةالمر لصالحلدى المراهقین تعزى للمستوى الصفي الانفعالیةالمشكلات

Emond andایمونــد وارمیــل دراســة  Ormel, 2007)(، فیرهــاوس ولوهــاوس ودراســة

(Vierhaus & Lohaus, 2008)،شـین ورایـانودراسـة(Shin & Ryan, 2012) ،

Midgleyمیـــدجلي ولــوودراســة  & Lo, 2013)( وجــود فـــروق ذات دلالـــه التـــي  بینـــت

إحصائیة في مسـتوى المشـكلات الانفعالیـة لـدى المـراهقین تعـزى إلـى المسـتوى الصـفي، لصـالح 

.  لىالطلبة في الصفوف الأع

فـــي مســـتوى المشـــكلات وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیةعـــدم كمـــا أظهـــرت النتـــائج 

التــي أن المشــكلات الانفعالیــةالمرحلــة الدراســیة، أي الانفعالیــة مــن وجهــة نظــر الأم تعــزى لأثــر 

.تعاني منها الفتاة المراهقة من وجهة نظر الأم لا تختلف باختلاف المرحلة التعلیمیة

وجود اختلاف في نظرة الأم في مستوى المشكلات الانفعالیة لدى ویمكن إرجاع عدم

الأمهات بمتطلبات هذه المرحلة بعض المراهقة باختلاف المرحلة التعلیمیة، إلى عدم وعي 

وخصائصها وكیفیة التعامل معها، حیث یكون المرجع الأساسي في التعامل مع الفتاة المراهقة 

.من معتقدات وأسالیب تنشئة وتربویة مورثةبناءاً على ما هو سائد في الأسرة 

المتعلقـة بعـدم وفیما یتعلق بنتائج الدراسـات التـي اتفقـت أو اختلفـت مـع نتیجـة الدراسـة  

اخــتلاف المشــكلات الانفعالیــة بــاختلاف المرحلــة التعلیمیــة مــن وجهــة نظــر الأم فــإن الباحثــة لــم 

.ختلفت مع نتائج الدراسة الحالیةامتجد أي دراسة سواء أكانت عربیة أو أجنبیة اتفقت أ
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ــاً  ــع: رابع ــة بالســؤال الراب ــائج المتعلق ــى : مناقشــة النت ــذي نــص عل ــف المشــكلات "ال هــل تختل

بـــاختلاف المرحلـــة الدراســـیةتهنبأمهـــانتهافـــي علاقـــاتالتـــي تواجـــه المراهقـــجتماعیـــةالا

"؟)إعدادي، ثانوي(

وى المشكلات الاجتماعیة من في مستوجود فروق ذات دلالة إحصائیةأظهرت النتائج 

.، وجاءت الفروق لصالح المرحلة الثانویةالمرحلة الدراسیةوجهة نظر المراهقة تعزى لأثر 

الاجتماعیــــة والثقافیــــة التــــي تفــــرض علــــى وتعــــزو الباحثــــة هــــذه النتیجــــة إلــــى التوقعــــات 

رحلــة تعلیمیــة فانتقــال المراهقــة مــن مالمراهقــات كثیــراً مــن مطالــب التكیــف مــع الظــروف البیئیــة، 

إلى أخرى یشكل ضاغطاً كبیـراً علیهـا، هـذا بالإضـافة إلـى أن الفتـاة فـي مرحلـة المراهقـة تصـبح 

أكثـــر شـــعوراً بالحساســـیة الاجتماعیـــة، وأكثـــر اســـتجابة للمواقـــف المزعجـــة والمؤلمـــة فـــي حیاتهـــا، 

عیـة، وهـذا مـا وذلك بفعـل التوقعـات الاجتماعیـة والـدور الجنسـي المـرتبط بعملیـة التنشـئة الاجتما

. یفسر وجود فروق في مستوى المشكلات الاجتماعیة لصالح المرحلة الثانویة

اتفقــــت نتــــائج الدراســــة الحالیــــة فیمــــا یتعلــــق بــــاختلاف مســــتوى المشــــكلات الاجتماعیــــة 

التي بینـت )2001(ملایو نتائج دراسةباختلاف المرحلة التعلیمیة من وجهة نظر المراهقة مع 

ـــة إحصـــائیة فـــي د فـــروق ذات دلاو وجـــ ـــین طالبـــات المرحلـــة الاجتماعیـــةالمشـــكلاتمســـتوىل ب

Wylie(ویلــي وحســن ، ودراسـة المتوسـطة والمرحلــة الثانویــة لصـالح طالبــات المرحلــة الثانویــة

and Hassan, المشــكلاتمسـتوىد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي و وجـالتــي بینـت )2012

، ومــع نتــائج دراســة لصــالح المرحلــة الثانویــةلــدى المــراهقین تعــزى للمســتوى الصــفيالاجتماعیــة

Emondایمونـد وارمیـل & Ormel, 2007)(، فیرهـاوس ولوهــاوسودراســة

(Vierhaus & Lohaus, Shin)شـین ورایـانودراسـة(2008 & Ryan, 2012) ،

Midgley)2013(میـدجلي ولـوودراسـة  & Lo, وجـود فـروق التـي  بینـت
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ذات دلالـــه إحصـــائیة فـــي مســـتوى المشـــكلات الاجتماعیـــة لـــدى المـــراهقین تعـــزى إلـــى المســـتوى 

.  الصفي، لصالح الطلبة في الصفوف الأعلى

لمشـــكلات فـــي مســـتوى اوجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیةعـــدم كمـــا أظهـــرت النتـــائج 

أن المشــكلات الاجتماعیــة المرحلــة التعلیمیــة، أي الاجتماعیــة مــن وجهــة نظــر الأم تعــزى لأثــر 

.التي تعاني منها الفتاة المراهقة من وجهة نظر الأم لا تختلف باختلاف المرحلة التعلیمیة

فــي جتماعیــةأن مــا تمارســه الأم مــن أســالیب تنشــئة اویمكــن إرجــاع هــذه النتیجــة إلــى

وموروثة من الآباء وبما هـو سـائد فـي الأسـرة والمجتمـع مـن عـادات مستمدة أبناءها تكون تربیة

وتقالیــد، تحــدد مــا هــو الصــواب ومــا هــو الخطــأ، فكــل مــا یصــدر عــن المراهقــة مــن ســلوك یُعــد 

سلوكاً سوي إذا جاء ضمن ما تسمح به هذه التقالید والقیم، ویكون سلوكاً خاطئ ویشكل مشكله 

خالفها، هذا بالإضافة إلـى أن طبیعـة الأم ونظرتهـا إلـى أبنائهـا علـى أنهـم مـا زالـوا اجتماعیة إذا 

صــغاراً ویحتــاجون لمــن یرعــاهم ویــوجههم الوجــه الصــحیحة مهمــا تقــدموا فــي العمــر یفســر عــدم 

.وجود فروق في مستوى المشكلات الاجتماعیة من وجهة نظر الأم تعزى للمرحلة التعلیمیة

لدراسـات التـي اتفقـت أو اختلفـت مـع نتیجـة الدراسـة  المتعلقـة بعـدم وفیما یتعلق بنتائج ا

اختلاف المشكلات الاجتماعیة باختلاف المرحلة التعلیمیـة مـن وجهـة نظـر الأم فـإن الباحثـة لـم 

.أجنبیة اتفقت أو اختلفت مع نتائج الدراسة الحالیةمتجد أي دراسة سواء أكانت عربیة أ
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هـل تختلـف المشـكلات "الـذي نـص علـى : علقة بالسـؤال الخـامسمناقشة النتائج المت: خامساً 

".؟هاتموالأاتالانفعالیة والاجتماعیة باختلاف وجهتي نظر المراهق

فـــي مســـتوى المشـــكلات الانفعالیـــة وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیةأظهـــرت النتـــائج 

.ثانویةالمرحلة التعلیمیة، وجاءت الفروق لصالح المرحلة الوالاجتماعیة تعزى لأثر 

ویمكن إرجاع هذه النتیجة إلى أن المراهقة كلما انتقلت إلـى مرحلـة عمریـة أكبـر، تـزداد 

لدیها الحاجات النفسیة والاجتماعیة التي تسعى إلى إشباعها، كالحاجة إلى الاستقلال الانفعالي 

ء كان والاجتماعي عن والدیها وغیرهم من الكبار، فالفتاة تسعى إلى الحصول على الحریة، سوا

ذلـــك فـــي التصـــرف، أو إبـــداء الـــرأي، أو اختیـــار الحاجـــات الشخصـــیة الخاصـــة بهـــا، أو اختیـــار 

وذلـك لأنهـا بنظـر والـدیها ؛الصدیقات، لكن كثیر ما یحد من حریتها واستقلالها وتقابـل بـالرفض

ها، ما زالت طفلة صغیرة لا تمتلك القدرة على التصرف، مما یفقدها ثقتها بنفسـها، وتأكیـدها لـذات

.مما یجعل منها عرضة للوقوع في العدید من المشكلات الانفعالیة والاجتماعیة

اتفقـــــت نتـــــائج الدراســـــة الحالیـــــة فیمـــــا یتعلـــــق بـــــاختلاف مســـــتوى المشـــــكلات الانفعالیـــــة 

د و وجـــالتـــي بینـــت )2001(ملایـــو نتـــائج دراســـةوالاجتماعیـــة بـــاختلاف المرحلـــة التعلیمیـــة مـــع 

بـین طالبـات المرحلـة الانفعالیـة والاجتماعیـةالمشـكلاتمسـتوىفـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي 

ویلـــــــي وحســـــــن، ودراســـــــة المتوســـــــطة والمرحلـــــــة الثانویـــــــة لصـــــــالح طالبـــــــات المرحلـــــــة الثانویـــــــة

)Wylie & Hassan, 2012( مســتوىد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي و وجــلتــي بینــت

لصــــالح المرحلــــة لــــدى المــــراهقین تعــــزى للمســــتوى الصــــفيالانفعالیــــة والاجتماعیــــةالمشــــكلات

Emondایموند وارمیل ، ومع نتائج دراسة الثانویة & Ormel, 2007)( فیرهـاوس ، ودراسة

Vierhaus)ولوهــاوس  & Lohaus, 2008)شــین ورایــان، ودراســة)Shin & Ryan,

Midgley(میــدجلي ولــوودراســة ، )2012 & Lo, 2013( وجــود فــروق ذات التــي  بینــت
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تعزى إلى المسـتوى الاجتماعیة لدى المراهقین الانفعالیة و دلاله إحصائیة في مستوى المشكلات 

.  الصفي، لصالح الطلبة في الصفوف الأعلى

فـي مسـتوى المشـكلات الانفعالیـة وجود فروق ذات دلالـة إحصـائیةكما أظهرت النتائج 

التفاعــل بــین لأثــر، وكــذلك ، وجــاءت الفــروق لصــالح الأموجهــة النظــروالاجتماعیــة تعــزى لأثــر 

، وكانــــت الفــــروق لصــــالح الأم فــــي المــــرحلتین المرحلــــة التعلیمیــــة ووجهــــة نظــــر المراهقــــة والأم

.الإعدادیة والثانویة

أن بیاجیة یرى أن الأبناء لا یرون الأشیاء كما یراهـا الكبـار، ) 2007(یشیر أبو غزال 

لذلك فإن ما تقوم به المراهقة یعكس المنطق الذي تتبنـاه لـذاتها، وتنظـر مـن خلالـه إلـى عالمهـا 

.اكها وفي الاستجابة لهاوتفسره بطریقتها الخاصة في إدر 

لذلك فـإن مـا تقـوم بـه المراهقـة مـن سـلوكیات وتصـرفات تخـالف توقعـات الآبـاء خاصـة 

لمـا اً مخالفـاً الأم سـلوكتعتبـرهالأم، هي من وجهـة نظرهـا سـلوكیات طبیعیـة ومنطقیـة، فـي حـین 

فروق فـي الأسرة من عادات وتقالید، وهذا ما یفسر سبب وجودتتبعههو سائد ویتماشى مع ما 

.تحدید مستوى المشكلات انفعالیة أو اجتماعیة لصالح الأم

المتعلقـة وفیما یتعلق بنتائج الدراسات التي اتفقت أو اختلفـت مـع نتـائج الدراسـة الحالیـة 

بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى المشكلات الانفعالیة والاجتماعیة باختلاف وجهـة 

كذلك التفاعل بـین المرحلـة التعلیمیـة ووجهـة النظـر، فـإن الباحثـة لـم النظر بین المراهقة والأم، و 

، ممــا أجنبیـة اتفقــت أو اختلفـت مــع نتـائج الدراســة الحالیـةأمتجـد أي دراسـة ســواء أكانـت عربیــة 

یعطي هذه الدراسة میزة باعتبارها الدراسة الأولى في حد علم الباحثة والتي تناولت أثـر المرحلـة 

، أو التفاعـــل بینهمـــا فـــي مســـتوى المشـــكلات الانفعالیـــة نظـــر المراهقـــة والأموجهـــةالتعلیمـــة، أو 

.والاجتماعیة
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والمقترحاتالتوصیات. ب

:في ضوء نتائج الدراسة، یمكن اقتراح عدد من التوصیات

عقد ندوات ومحاضـرات تثقیفیـة للأمهـات، حـول كیفیـة التعامـل مـع الفتـاة المراهقـة التـي .1

ة واجتماعیـــــة، وتســـــاعدهن فـــــي التعـــــرف علـــــى حاجـــــات تعـــــاني مـــــن مشـــــكلات انفعالیـــــ

.ومتطلبات هذه المرحلة ومحاولة إشباعها

توجیه الأمهات إلى ضرورة الابتعاد عن استخدام أسالیب المعاملة التـي تتسـم بالتسـلط .2

والقسوة والإهمال لمـا لهـا مـن آثـار سـلبیة فـي تكـوین مفهـوم سـلبي للـذات والآخـرین ومـا 

. كلات انفعالیة واجتماعیة لدى المراهقةمشیترتب على ذلك من 

ــــة، ومــــا .3 ــــة المراهقــــة، بخصــــائص هــــذه المرحل ــــى توعیــــة الطالبــــات فــــي مرحل العمــــل عل

. یصاحبها من تغیرات انفعالیة ونفسیة واجتماعیة ومعرفیة

فـــي المشـــكلات الانفعالیـــة والاجتماعیـــة التـــي إجـــراء المزیـــد مـــن الدراســـات التـــي تبحـــث .4

، فـي منـاطق مختلفـة فـي فلسـطین، وعلـى قطاعـات علاقتهـا بأمهـاتواجهها المراهقة فـي 

. مختلفة، ومقارنة نتائجها بنتائج هذه الدراسة

إجراء دراسات مماثلة للدراسة الحالیة بتناول متغیرات تصنیفیة أخرى كالمرحلة العمریة، .5

. وأسالیب التنشئة الوالدیة، والمستوى الاقتصادي للأسرة

الیــة والاجتماعیــة للمراهقــات مــن وجهــة نظــرهن ونظــر أمهــاتهن الانفعدراســة المشــكلات .6

.بطریقة نوعیة باستخدام منهج البحث النوعي

.والاجتماعیةتطویر أدوات لقیاس المشكلات الانفعالیة .7
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:قائمة المراجع

المراجع العربیة: أولاً 

لسـلوكي المعرفـي الحــدیث، اسـالیبه ومیــادین العـلاج النفســي ا).1995(.بـراهیم، عبـد السـتارإ

.دار الفجر: القاهرة. تطبیقه

المشكلات السلوكیة لطلبة مرحلة المراهقـة مـن وجهـة نظـر . )1993(.أبو الرب، كمال محمد

.، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الیرموك، الأردنمدرسي التربیة

: ، الطبعـة الأولـى، عمـانلـة والمراهقـةعلم النفس التطـوري الطفو ). 2004.(أبو جادو، صالح

.دار المسیرة للنشر والتوزیع

، الاضطرابات اانفعالیة ومهارت حل المشـكلات لـدى المـراهقین. )2009(.أبو جاموس، أسامة

.رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الإسلامیة، غزة

دار : عمـانة الأولـى،، الطبعـالتطور من الطفولة حتى المراهقة. )2007(. أبو غریبة، إیمـان

.جریر

: عمـــان، الطبعـــة الأولـــى،النمـــو الانفعـــالي والاجتمـــاعي للطفـــل. )2009(.أبـــو غـــزال، معاویـــة

.)143(سلسلة منشورات وزارة الثقافة العدد 

، الطبعـة الأولـى، نظریات التطور الإنساني وتطبیقاتهـا التربویـة. )2007(. أبو غزال، معاویـة

.دار المسیرة: عمان

.مكتبة الأنجلو المصریة: ، الطبعة الثالثة، القاهرةعلم نفس النمو). 2008.(ل، عادلالأشو 

إدراك الأبنـــاء الســـلبي للمعاملـــة الوالدیــــة . )2007(.البشـــیر، ســـعاد عبـــداالله والقشـــعان، حمـــودة 

. 134-105، )3(35مجلة العلوم الاجتماعیة، . وعلاقته بكل من القلق والاكتئاب
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دار الفكـر ناشـرون : عمـانالطبعـة الأولـى، ، قواعد الدراسة في الجامعـة.)1997(.التل، سعید

. وموزعون
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.الصفاء للنشر والتوزیع

: ، الطبعـة الأولـى، الإسـكندریةالصحة النفسیة وسـیكولوجیة الشخصـیة). 2000.(جبل، فـوزي

.مكتبة الجامعیةال

ــــة،  ــــة الإلكترونی ــــدة الأحــــداث الجزائری ،ســــلوك المراهقــــات یرهــــق الأمهــــات،نادیــــة زعــــیطجری

6/11/2012،

http://www.elahdath.net/index.php/social/13616.html تــــــــــــــــــــــاریخ  ،

.25/1/2014الزیارة 

مشــــكلات المراهقـــة الأكثــــر شــــیوعاً مــــن وجهــــة نظــــر ). 2007.(، أحمــــد وحســــن، بركــــاتجـــلال

المعلمـــات دراســـة مقارنـــة بـــین طالبـــات الثانویـــة فـــي كـــل مـــن ســـلطنة عُمـــان ومملكـــة 

.150-106، عدد ینایر، مجلة دراسات الطفولةالبحرین، 

لطبعـة الثانیـة، ا، تشخیص وعـلاج المشـكلات الاجتماعیـة والنفسـیة. )2003(.الجولاني، فادیـة

. المكتبة المصریة للطباعة والنشر والتوزیع: القاهرة
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)1(ملحق 

مكیحبصورته الأولیة للتوالأمالمشكلات الانفعالیة والاجتماعیة صورة المراهقة امقیاس

ـة/ مالمحتر ............................ ..........................ـة / الدكتورالفاضل 

......................التخصص 

....................مكان العمل 

،،،بعد التحیة 

المشـكلات الانفعالیـة والاجتماعیـة علـىبإجراء دراسة تهدف إلـى التعـرفةقوم الباحثت

فـي التربیـة الماجسـتیرللحصـول علـى درجـة ؛ هـا الأم فـي علاقتهـا بابنتهـا المراهقـةالتي تواجه

تهـــداف الدراســـة قامـــلأ، وتحقیقـــاً عمـــان العربیـــةجامعـــة / الإرشـــاد النفســـي والتربـــويتخصـــص 

، ویتكـون )صـورة المراهقـة، وصـورة الأم(بتطویر مقیـاس المشـكلات الانفعالیـة بصـورتیة ةالباحث

).المشكلات الانفعالیة، والمشكلات الاجتماعیة: (على بعدین همافقرة موزعة) 51(من 

على أرجو التكرم بالاطلاع ونظراً لخبرتكم لطویلة في تحكیم المقاییس في هذا المجال، 

فـي المكـان الـذي یعكـس وجهـة نظـرك فـي مـدى ملائمـة ) x(ووضـع إشـارة المقیاسین المـذكرین، 

المعنـى، ویمكـنكم أیضـا إبـداء وجهـة نظـركم بـالفقرات ووضـوح، وسـلامة اللغـةبعـد، الفقرات لكل 

.أو التعدیلالإضافةبالحذف أو 

.لكم حسن تعاونكمةشاكر 

وتفضلوا بقبول فائق التقدیر والاحترام
:ةالباحث

رهام عواودة



102

صورة المراهقة: أ

مضمون الفقرةالرقم
ملائمة الفقرة للبعدوضوح المعنىسلامة اللغة

ملاحظات
غیر ملائمملائمغیر واضحواضحغیر سلیمسلیم

الانفعالیةالمشكلات : البعد الأول

.أشعر أن والدتي تفضل أخوتي علي.1

.أجد صعوبة في التعبیر عن مشاعري.2

.الأسبابلأتفهأغضب .3

.تنتابني مشاعر الخوف من المستقبل.4

.بنفسيقراراتي اتخاذأجد صعوبة في .5

.یضایقني عدم اهتمام والدتي بي.6

.أشعر بأنني فاشلة.7

.أحب الجلوس بمفردي.8

.أشعر بالقلق دون سبب واضح.9

.عدم وجود دعم معنوي یشعرني بالإحباط.10

.تتملكني أفكار مزعجة.11

.لائقعندما أغضب أقول كلاماً غیر .12

.أثناء تواجدي بالمنزلالنفسیةلا أشعر بالراحة .13

.لا أفكر كثیراً بمسالة فقداني لأحبائي.14

.لا أشعر بالأمان.15

.القیود التي تفرضها علي والدتي تعتبر أحد مشكلاتي.16

.أتردد باتخاذ القرارات في حل المشكلات التي تواجهني.17
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مضمون الفقرةالرقم
ملائمة الفقرة للبعدوضوح المعنىسلامة اللغة

ملاحظات
غیر ملائمملائمغیر واضحواضحغیر سلیمسلیم

.ابني الشعور بالخوفینت.18

. أتجنب الأشیاء غیر السارة بالهروب منها.19

.أشعر بالاغتراب في جو الأسرة.20

.معها أتحدثوالدتي لا تستمع لي عندما .21

.نفسي على كل شي یحدثألوم.22

.أشعر بأنني متقلبة المزاج.23

.ئلة من یكبروني سناً أتلعثم في الإجابة عن أس.24

.الأسرة وقوانینهابأنظمةأشعر بأنني مقیدة .25

.تنقصني الثقة بالنفس.26

المشكلات الاجتماعیة: البعد الثاني

.أشعر بالعزلة عن العالم الخارجي.27

.أشعر بالذنب طوال الوقت.28

.الأسرةأجد صعوبة في تكوین علاقات خارج نطاق .29

.الأعمال التي توكل إليمسؤولیةأتحمل .30

.أرفض أن تتدخل والدتي في طریقة اختیاري لملابسي.31

.أخشى الاختلاط بالجنس الآخر.32

.أتعلم كیفیة التعامل مع الآخرین وأحترم أرائهم.33

.لا أحب الحدیث مع والدتي.34

.جلوس مع أسرتيأتهرب من ال.35

.لا أحب الاسترشاد بنصائح والدتي.36
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مضمون الفقرةالرقم
ملائمة الفقرة للبعدوضوح المعنىسلامة اللغة

ملاحظات
غیر ملائمملائمغیر واضحواضحغیر سلیمسلیم

.باستمرارأتشاجر مع أفراد أسرتي .37

.أشعر بالحرج من التحدث أمام الآخرین.38

.أشعر بالنقص وعدم التكیف.39

.والتعلیماتالأنظمةأجد المتعة عند مخالفة .40

وبـــین أفـــراد أســـرتي أفســـد علاقتنـــا الصـــراع الفكـــري بینـــي .41
.الشخصیة والاجتماعیة

. أخاف من مواجهة الحیاة بعیدا عن أسرتي.42

. لا أقتنع بما تقدمة لي والدتي من نصائح.43

.انا بحاجة إلى تعلم كیفیة إطاعة القوانین.44

أرغب فـي إقامـة علاقـة مـع الجـنس الأخـر لكننـي أتحـرج .45
.ذلكمن

.أشعر بضعف مكانتي بین أفراد أسرتي.46

.یضایقني تحیز والدتي في التعامل بیني وبین أشقائي.47

.عن التخطیط لحیاتيمسئولةأعتبر نفسي .48

.أرغب بالانعزال عن أفراد أسرتي.49

. أشعر بالغیرة الشدیدة تجاه الآخرین.50

.ة في القیام بواجباتي دون مساعدة ولدتي ليلدي القدر .51
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مصورة الأ: ب

مضمون الفقرةالرقم
ملائمة الفقرة للبعدوضوح المعنىسلامة اللغة

ملاحظات
غیر ملائمملائمغیر واضحواضحغیر سلیمسلیم

الانفعالیةالمشكلات : البعد الأول

.تشعر بأنني أفضل أخوانها علیها.1

.لا تستطیع التعبیر عن مشاعرها.2

.الأسبابلأتفهتغضب .3

. لا تكترث لفقدانها أشخاص تحبهم.4

.قراراتها بنفسهااتخاذلیس لدیها القدرة في .5

. تتضایق من عدم اهتمامي بها.6

.تشعر بالفشل.7

.ردهاتحب الجلوس بمف.8

.تشعر بالقلق دون سبب واضح.9

.مشكله تواجههاباعتبارهاتنظر إلى قراراتي .10

.تتملكها أفكار مزعجة.11

.لائقعندما تشعر بالغضب تقول كلاماً غیر .12

.ینتابها الشعور بالخوف.13

.ستقبلینتابها مشاعر الخوف من الم.14

.لا تشعر بالأمان.15

.عدم وجود دعم معنوي یشعرها بالإحباط.16

.تنقصها الثقة بالنفس.17

.أثناء تواجدها بالمنزلالنفسیةلا تشعر بالراحة .18
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مضمون الفقرةالرقم
ملائمة الفقرة للبعدوضوح المعنىسلامة اللغة

ملاحظات
غیر ملائمملائمغیر واضحواضحغیر سلیمسلیم

. تتجنب الأشیاء غیر السارة بالهروب منه.19

.ي جو الأسرةتشعر بالاغتراب ف.20

.تشعر بالذنب طوال الوقت.21

.تشعر بأنها متقلبة المزاج.22

.تتلعثم في الإجابة عن أسئلة من یكبروها سناً .23

.الأسرة وقوانینهابأنظمةتشعر بأنها مقیدة .24

.تلوم نفسها على كل شي یحدث.25

.تخاذ القرارات في حل المشكلات التي تواجههاتتردد با.26

المشكلات الاجتماعیة: البعد الثاني
.عن العالم الخارجيبالانعزاللدیها الرغبة .27

.ینتابها الشعور بالذنب طوال الوقت.28

.الأسرةتجد صعوبة في تكوین علاقات خارج نطاق .29

.الأعمال التي توكل إلیهامسؤولیةرها تحمل لیس بمقدو .30

.ترفض أن أتدخل في طریقة اختیارها لملابسها.31

.تخشى الاختلاط بالجنس الآخر.32

لیهــا رغبــة فــي الــتعلم حــول كیفیــة التعامــل مــع الآخــرین .33
.وأحترم أرائهم

.تحب الحدیث معيلا.34

.تهرب من الجلوس مع الأسرةت.35

.لا تحب الاسترشاد بنصائحي.36

.باستمرارتتشاجر مع أفراد الأسرة .37
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مضمون الفقرةالرقم
ملائمة الفقرة للبعدوضوح المعنىسلامة اللغة

ملاحظات
غیر ملائمملائمغیر واضحواضحغیر سلیمسلیم

.الحرج من التحدث أمام الآخرینینتابها.38

.ینتابها الشعور بالنقص وعدم التكیف.39

.تعلیماتوالللأنظمةتجد المتعة عند مخالفتها .40

الصــراع الفكــري بینهــا وبــین أفــراد الأســرة أفســد علاقتهـــا .41
.الشخصیة والاجتماعیة بنا

.تخاف من مواجهة الحیاة بعیدا عن أسرتها.42

.لا تقتنع بما أقدمه لها  من نصائح.43

.تحتاج إلى تعلم كیفیة إطاعتها للقوانین.44

ترغــب فــي إقامــة علاقــة مــع الجــنس الأخــر لكنهــا تتحــرج .45
.من ذلك

.تشعر بضعف مكانتها بین أفراد الأسرة.46

تشــعر بالضــیق لشــعورها بــأنني أتحیــز فــي التعامــل بینهــا .47
.وبین أشقائها

.عن التخطیط لحیاتهامسئولةتعتبر نفسها .48

.بالانعزال عن أفراد الأسرةلدیها رغبة.49

.الآخرینتنتابها الغیرة الشدیدة تجاه .50

.لا ترغب بمساعدتي لها في القیام بواجباتها.51
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)2(ملحق 

قائمة بأسماء محكمي أداتي الدراسة

الجامعةالتخصصالاسمالرقم
عمان العربیةجامعة علم نفس تربويطلال الزعبي. د.1
جامعة عمان العربیةإرشاد نفسيد سامي ملحم. أ.2
جامعة عمان العربیةتربیة خاصةسهاد المللي. د.3
جامعة عمان العربیةعلم نفس تربويإیاد الشوارب. د.4
جامعة عمان العربیةالقیاس والتقویممحمد عباس . د.5
راسات مناهج وأسالیب الدعودة أبو سنینة.د.6

الاجتماعیة
جامعة عمان العربیة

جامعة عمان العربیةالقیاس والتقویممحمد المصري. د.7
جامعة عمان العربیةالإرشاد النفسيسهیلة بنات . د.8
جامعة عمان العربیةالتربیة الخاصةفؤاد الجوالدة. د.9
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)3(ملحق

صورة المراهقة والأم بصورتهما النهائیةالمشكلات الانفعالیة والاجتماعیة امقیاس

صورة المراهقة: أ
:أختي الطالبة

المشـكلات الانفعالیـة والاجتماعیـة التـي واقـعتقوم الباحثـة رهـام عـواودة بـإجراء دراسـة بعنـوان 

تواجــه المراهقــات فــي علاقــاتهن بأمهــاتهن فــي منطقــة كفركنــا مــن وجهــة نظــر المراهقــات والأمهــات، 

الحصــول علــى درجــة الماجســتیر فــي التربیــة تخصــص الإرشــاد النفســي مــن جامعــة اســتكمالا لمتطلــب

والاجتماعیــة التــي تواجــه المراهقــات عمــان العربیــة، وتقــوم الباحثــة بتطبیــق مقیــاس المشــكلات الانفعالیــة

صـــورة (بصـــورتیه . فـــي علاقـــاتهن بأمهـــاتهن فـــي منطقـــة كفركنـــا مـــن وجهـــة نظـــر المراهقـــات والأمهـــات

المشــــكلات الانفعالیــــة، : (فقــــرة موزعــــة علــــى بعــــدین همــــا) 43(، ویتكــــون مــــن )ورة الأمالمراهقــــة، وصــــ

).والمشكلات الاجتماعیة

: تعلیمات

ویوجـد أمـام كـل عبـارة . یعرض علیك مجموعة من العبارات التي تتعلق بتصرفاتك في علاقتك مع أمك

).جداً كبیرة جداً، كبیرة، متوسطة، قلیلة، قلیلة : ( خمسة اختیارات وهما

:المرجو منك

.تحت التدریج التي تنطبق فقرته علیك) x(أن تقرئي كل عبارة بدقة ثم تبدي رأیك بوضع -

.الإجابة علیهالا تتركي عبارة  دون -

لاحظــي أنــه لا توجــد إجابــة صــحیحة وأخــرى خاطئــة، الإجابــة تعــد صــحیحة فقــط طالمــا تعبــر -

وممـا یجـب التأكیـد علیـه ان إجابتـك علـى عن حقیقة شعورك تجاه المعنى الذي تحمله العبارة،

.العبارات المكونة للمقیاس تحاط بسریة تامة ولا تستخدم في غیر أغراض البحث العلمي

)إعدادي، ثانوي: (المرحلة الدراسیة

.شاكرة لكم حسن تعاونكم
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قلیلة جداً قلیلةمتوسطةكبیرةكبیرة جداً مضمون الفقرةالرقم

الانفعالیةت المشكلا: البعد الأول

.أشعر أن والدتي تفضل أخوتي عني.1

.أجد صعوبة في التعبیر عن مشاعري لوالدتي.2

.أغضب لأبسط الأسباب.3

.تنتابني مشاعر الخوف من المستقبل.4

.یضایقني عدم اهتمام والدتي بي.5

.أشعر بالعزلة.6

.بب واضحأشعر بالقلق دون س.7

.أفتقر لدعم والدتي لي.8

.تتملكني أفكار مزعجة.9

.عندما أغضب من والدتي أقول كلاماً غیر لائق لها.10

.أشعر بالانزعاج عند تواجدي في المنزل .11

.أفكر كثیراً بمسالة فقداني لوالدتي.12

.والدتي أفتقر للإحساس بالأمان مع .13

.أكره القیود التي تفرضها والدتي عليّ .14

.لدي تردد في حل المشكلات التي تواجهني مع والدتي.15

.ینتابني الشعور بالخوف من والدتي.16

. الجأ إلى الهروب من الأشیاء غیر السارة.17

.لدي شعور بالغربة في جو الأسرة.18

.ألوم نفسي على كل شي یحدث في الأسرة.19

.أشعر بأن مزاجي متقلب.20

.منيأشعر بالارتباك عند الحدیث مع من هم أكبر سناً .21

.تنقصني الثقة بالنفس.22
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.أنزعج من تدخل والدتي في أمور حیاتي.23

.أكره الحدیث مع والدتي.24

.من نصائح والدتي ليأتضایق.25

.أشعر بضعف مكانتي بین أفراد أسرتي.26

المشكلات الاجتماعیة: البعد الثاني

.أجد صعوبة في تكوین علاقات خارج نطاق الأسرة.27

.الأعمال التي توكلها إليّ والدتيةأتحمل مسؤولی.28

.أتعلم كیفیة احترام آراء والدتي.29

. أتعلم كیفیة التعامل مع الآخرین.30

.أتهرب من الجلوس مع والدتي.31

.أتشاجر مع أفراد أسرتي .32

.أبتعد عن الحدیث مع الآخرین.33

.أبتعد عن التقید بتعلیمات والدتي.34

.الصراع الفكري بیني وبین والدتي أفسد علاقتنا.35

. استطیع مواجهة الحیاة بعیدا عن والدتي.36

.نا بحاجة إلى تعلم كیفیة الالتزام بقواعد الأسرةأ.37

.تنبهني والدتي من إقامة علاقات مع الجنس الآخر.38

.تمیز والدتي بیني وبین أشقائي.39

.لدي القدرة على التخطیط لحیاتي.40

.نعزال عن أفراد أسرتيأرغب بالا.41

.لدي القدرة في القیام بواجباتي دون مساعدة والدتي.42

.أشارك والدتي في اتخاذ قراراتي.43
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صورة الأم: ب

:الأمأختي 

المشـكلات الانفعالیـة والاجتماعیـة التـي واقـعبعنـوانبـإجراء دراسـة ة رهـام عـواودةقوم الباحثت

، تواجــه المراهقــات فــي علاقــاتهن بأمهــاتهن فــي منطقــة كفركنــا مــن وجهــة نظــر المراهقــات والأمهــات

معــة جاالإرشــاد النفســي مــن فــي التربیــة تخصــص الماجســتیرلحصــول علــى درجــة ااســتكمالا لمتطلــب

التــي تواجــه المراهقــات والاجتماعیــة وتقــوم الباحثــة بتطبیــق مقیــاس المشــكلات الانفعالیــة، عمــان العربیــة

صـــورة (بصـــورتیه . فـــي علاقـــاتهن بأمهـــاتهن فـــي منطقـــة كفركنـــا مـــن وجهـــة نظـــر المراهقـــات والأمهـــات

لانفعالیــــة، المشــــكلات ا: (فقــــرة موزعــــة علــــى بعــــدین همــــا) 43(، ویتكــــون مــــن )المراهقــــة، وصــــورة الأم

).والمشكلات الاجتماعیة

: تعلیمات

ویوجــد أمــام كــل . یعــرض علیــك مجموعــة مــن العبــارات التــي تتعلــق بتصــرفاتك فــي علاقتــك مــع ابنتــك

).كبیرة جداً، كبیرة، متوسطة، قلیلة، قلیلة جداً : ( عبارة خمسة اختیارات وهما

:المرجو منك

.تحت التدریج التي تنطبق فقرتھ علیك) x(أن تقرئي كل عبارة بدقة ثم تبدي رأیك بوضع-

.الإجابة علیهالا تتركي عبارة  دون -

لاحظــي أنــه لا توجــد إجابــة صــحیحة وأخــرى خاطئــة، الإجابــة تعــد صــحیحة فقــط طالمــا تعبــر -

عن حقیقة شعورك تجاه المعنى الذي تحمله العبارة، وممـا یجـب التأكیـد علیـه ان إجابتـك علـى 

.اس تحاط بسریة تامة ولا تستخدم في غیر أغراض البحث العلميالعبارات المكونة للمقی

.لكم حسن تعاونكمةشاكر 
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الانفعالیةالمشكلات : البعد الأول

قلیلة جداً قلیلةمتوسطةكبیرةكبیرة جداً مضمون الفقرةالرقم

.تشعر ابنتي بأنني أفضّل أخوتها علیها.1

.ا ليلا تستطیع ابنتي التعبیر عن مشاعره.2

.تغضب ابنتي لأبسط الأسباب.3

. تفكر ابنتي كثیرا بمسألة فقدانها لي.4

. تتضایق ابنتي من عدم اهتمامي بها.5

.تشعر ابنتي بالعزلة.6

.تشعر ابنتي بالقلق دون سبب واضح.7

.تشعر ابنتي بعدم دعمي لها.8

.تتملك ابنتي أفكار مزعجة.9

.عندما تشعر ابنتي بالغضب مني تقول كلاماً غیر لائق لي.10

.تشعر ابنتي بالخوف مني.11

.ینتاب ابنتي مشاعر الخوف من المستقبل.12

.تفتقر ابنتي الأمان معي.13

.تنقص ابنتي الثقة بالنفس.14

.تشعر ابنتي بالانزعاج أثناء تواجدها في المنزل.15

. تلجأ ابنتي إلى الهروب من الأشیاء غیر السارة.16

.لدى ابنتي الشعور بالغربة في جو الأسرة.17

.تشعر ابنتي بأن مزاجها متقلب.18

.تشعر ابنتي بالارتباك عند الحدیث مع من هم أكبر سناً منها.19

.تكره ابنتي القیود التي افرضها علیها.20

.فسها على كل شي یحدث داخل الأسرةتلوم ابنتي ن.21
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.لدى ابنتي تردد في حل المشكلات التي تواجهها معي.22

.تنزعج ابنتي من تدخلي في أمور حیاتها.23

.تكره ابنتي الحدیث معي.24

.تتضایق ابنتي من نصائحي لها.25

.تشعر ابنتي بضعف مكانتها بین أفراد الأسرة.26

المشكلات الاجتماعیة: د الثانيالبع

.تجد ابنتي صعوبة في تكوین علاقات خارج نطاق الأسرة.27

.تتحمل ابنتي مسؤولیة الأعمال التي أوكلها لها.28

.لدى ابنتي رغبة في التعلم حول كیفیة التعامل مع الآخرین.29

. لدى ابنتي الرغبة في تعلم كیفیة احترام أرائي.30

.تشاركني ابنتي في اتخاذ قراراتها.31

.تتهرب ابنتي من الجلوس معي.32

.تتشاجر ابنتي مع أفراد الأسرة .33

.تبتعد ابنتي عن الحدیث مع الآخرین .34

.تبتعد ابنتي عن التقید بتعلیماتي.35

.الصراع الفكري بیني وبین ابنتي أفسد علاقتنا.36

. ي مواجهة الحیاة بعیداً عنيتستطیع ابنت.37

.ابنتي بحاجة إلى تعلم كیفیة الالتزام بقواعد الأسرة.38

.أنبه ابنتي من إقامة علاقات مع الجنس الآخر.39

.تشعر ابنتي بأنني أمیز بینها وبین أشقائها.40

.لدى ابنتي القدرة على التخطیط لحیاتها.41

.نعزال عن أفراد الأسرةلدى ابنتي رغبة بالا.42

.لا ترغب ابنتي بمساعدتي لها في القیام بواجباتها.43
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كتب تسهیل مهمة
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